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| Perustiedot

Paivamaara: 5.4.2024
Yksikkd: Helander-Koti Maunula / Lehmuskoti
Yhteystiedot: Suursuontie 29, 00630 Helsinki

Y-tunnus: 0116461-3

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti 25.4.2023 ja seurantakaynti 16.8.2024 (liite)

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [J

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet
20

Yksikoén vastuuhenkild:

Anu Silvennoinen
Toiminnanjohtaja

IiImari Helander Vanhusten saatio
anu.silvennoinen@ helander-kodit.fi
+358 50 590 7493

Yksikon lahiesihenkil:
Vuoden 2024 alusta yksikdssa ei ole ollut esihenkil6d. Tarkastuskaynti ajankohtana 5.4.2024 yksikéssa ei ole esihenkil6a.

*Saation toiminnanjohtajan lisdys 6.5.2024: Palvelutalon johtajana on aloittanut 15.4.2024 Elena Vainio, elena.vainio@he-
lander-kodit.fi puh. 050 590 7539

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat; Lehmuskodin henkiléstéa

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat

| 1. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilsto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1

Lahihoitaja 12

Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkildstd tuolijumppa 1xviikossa ja apuvélineasiat.
Ostopalveluna fysioterapeultti

Tukipalveluhenkilostd -
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Muu, mik&a?
Siistija arkipdivisin 1

Hoitohenkil6sto tiskaa ja siistii iltaisin ja viikonloppuisin.
Viriketyontekija/ geronomi (aloittanut syksy 2023) on koko Maunulan | 0, 25 %

yksikdn yhteinen).

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéré vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstd 3 4 1

Kuntoutushenkildsto

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) hoiva-avus- |1
taja

Tukipalveluhenkildsto siivooja 1

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Fysioterapeutti alihankintana (apuvélinesiat ja tuolijumppa) viikoittain Fysio- LJ yrityksesta.

Toiminnanjohtajan lisdys jalkikateen: Asukkailta kysytaan kerran vuodessa asukaspalautetta ja tuolloin arvioidaan my6s
fysioterapia ja fysioterapian siséaltd. Asukkailta kysytaan kehittdmisehdotuksia ja taméan perusteella jarjestetdan ryhmafy-
sioterapiaa. Yksilofysioterapiasta tehdédan aina erillinen sopimus. Sopimuksen sisélto tarkastetaan vuosittain Fysio- LJ
kanssa.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Helander-Koti Maunulasta (Lehmuskodista) puuttuu johtaja vuoden 2024 alusta asti johtaja. Lehmuskodista yksi (1)
lahihoitaja lopettaa ensiviikolla ja yksi (1) l&hihoitajan vakanssi on auki. Henkilost6 kertoo, etta tydvuoroissa puutokset ja
lomat ovat vaikuttaneet siten, etta valilla tehdaén pitkia paivia. Haastateltu hoitaja kertoo, ettd oma henkilésto joustaa ja
paikkaa puutoksia, joista saa halytysrahan seka ylitydkorvauksen. Henkildstolla oli tiedossa, etta yksi (1) kesasijainen
aloitti aiemmin ty6t ja jatkaa keséan loppuun asti.

*Toiminnan johtajan lisays jalkikateen: Henkildkunta on halunnut tehda itse pidempaa paivaa tarvittaessa, akillisissa pois-
saoloissa.

Haastatellut hoitajat kokevat, etta tiedonkulku/tiedottaminen on vahaista tai puutteellista ja henkiltsto ei tieda "missa men-
naan”. Lehmustuvan henkilostd kaipasi tietoa esimerkiksi tulevista kesalomista (ei ole vahvistettu). Henkilosté suunnittelee
ryhmékodissa tydvuorolistan ja lahettaa listan Helander-saation palkanlaskijalle, joka vahvistaa suunnitelman.

Haastatellut hoitajat kertovat, etta heilla on hyva pitkdan tydskennellyt henkildsto ja hyva tydilmapiiri. Tydssa koetaan tur-
hautumista mm. puuttuvasta esihenkildsta ja kokemuksesta, ettd heidan tydpanostansa ei kunnioiteta. Hoitaja sanoo kui-
tenkin viihtyvansa tydssa hyvan tydyhteisén vuoksi.

*Toiminnan johtajan lisays jalkikateen: Tyontekijdiden tydpanosta kunnioitetaan ja heilla on mahdollisuus vaikuttaa ty6-
hénsa. Tyontekijoille on myonnetty tarvittaessa palkattomia vapaapdaivia, loma-ajat on jarjestetty heidan toiveidensa mu-
kaan ja heille on mydnnetty mittavat tyésuhde-edut.

*Toiminnan johtajan lisays jalkikateen: Henkildkunnalle pidetdan saannoéllisesti kerran kuukaudessa infotilaisuus, jossa kay-
daan kaikkia koskevat yhteiset asiat lapi. Viikoittain on oman yksikdon osastopalaverit. Henkilokunnalle on luvattu toimittaa
vahvistettu kesalomalista viikolla 15. Suullisesti oli luvattu, etté jokainen tyontekija saa pitaa kesdloman haluamaan ajan-
kohtana.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitk&aikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Lehmustuvassa henkildsto jarjestaa sijaiset puutoksiin ja kayttaad vimekadessa MediPower- henkildstovuokrausta. Maunu-
lassa on (sijaispooli) omia sijaisia. Puuttuvat vuorot laitetaan WhatsApp-ryhméaan, josta sijaiset voivat ottaa vuoroja.

Hoitohenkilostomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)
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Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tarkasteli Lehmuskodin henkil6stomitoitusta kuuden viikon (29.2-10.2.2024) toteutu-
neiden tydvuorojen kautta. THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkiléstomitoitus oli 0,67 asia-
kasmadran ollessa keskimaarin jaksolla 20.

Perehdyttdminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
Osittain
Kirjallinen  perehty- | Kylla Yleensa nimetty hoi-

missuunnitelma tehty
(sis. mm. tietosuoja-
ja tietoturvakoulutuk-
set)

taja, joka perehdyttaa
talon asukkaisiin. Pe-
rehdytyskansio on
kaytossa.

Perehdytys arvioi- | -
daan yhdessa pereh-
dytettdvan  kanssa

(sis. esim. esihenki-
I6bn osuuden, vastuu-
alueet)

Tarkastushetkella ei
esihenkiloa.

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Tulevista koulutuksista henkildstolla ei ole tullut tietoa. Henkilostd kertoo, etta koulutuksia ei
ole ollut kuluneen alkuvuoden 2024 aikana.

Vuonna 2023 syksylla oli koulutuksia mm. Kinestetiikka koulutusta. Saattohoitopassi- ja RAI-
-verkkokoulutusta (THL) ja saation fysioterapeutin pitamaa tydergonomia koulutusta.

Tyobntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Syksylla 2023 oli pidetty kehityskeskustelut.

Muut huomiot:

Toiminnanjohtajan lisays jalkikateen: Jokainen henkilékuntaan kuuluva on kaynyt saattohoi-
topassin, ladkehoidon koulutuksen ja RAI koulutukset. Vuoden 2024 koulutussuunnitelmaan
kuuluu tarvittavat EA- ja palo-seka pelastuskoulutukset, AMIA:n kautta on tilattu koko ke-
vaan2024 pituinen muistisairaan erityiskoulutus

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Toimistossa on henkildston kaytéssa viestivihko, johon merkitaan asiakasasioita. Kéytdssa
on henkiléstdn kesken lounaan jalkeen raportti. Lehmustuvan henkilostd keskustelee tdiden
lomassa asiakas asioista. Henkilostén mukaan yksikdssa ei ole tiimipalavereja.

*Toiminnanjohtajan lisays jalkikateen: Maunulan palvelutalossa on kerran kuukaudessa koko
henkildkunnalle suunnattu kuukausipalaveri, osastopalaveri on kerran viikossa. Vuoronvaih-
tojen yhteydessa on raportointi.

Yksikbssa on sovitut ja
saannolliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Sairaanhoitajalle tulee toisinaan saation sahkopostia, jotka laitetaan ilmoitustaululle. Henki-
16sto kokee, etta eivat saa tarpeeksi tietoa. Lehmuskodissa on aikaisemmin tydskennellyt tii-
mivastaava- sairaanhoitaja esihenkilond, jolloin tydyhteisd koki tiedonkulun olleen hyvaa ja
asianmukaista. Tana aikana yksikdssa toteutuivat myds sovitut kokoukset.
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Muut huomiot:

Yksikén vaara- ja haitta- | M&ara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, ldhelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)
lImoitusten kokonaismaara | 3 kpl Tammi-toukokuu 2024 aikana raportoitu kolme (3) ilmoitusta. Yksi vakavampi

tapaturma, joka vaati sairaalahoitoa, 1 yollinen kaatuminen/putoaminen ja
yksi laékehoitoon liittyva.

Asukkaisiin kohdistuneet 3 Tapahtui asiakkaalle 3 kpl ja lahelta piti-ilmoituksia 0 kpl
(tapahtui asiakkaalle, |&-

helta piti)

Laakepoikkeamat 1

[Imoitusmenettelyn pro- | Henkildstén kertoman mukaan haitta- ja vaaratapahtumia ei ole kasitelty vuoden 2024 alun
sessi (kasittely, seuranta, | jalkeen henkiloston kanssa yksikéssa. Haitta- ja vaaratapahtumat tehdaéan erilliselle lomak-
raportointi, korjaavat toi- | keelle ja séilytetddn toimiston kansiossa. Tieto kirjataan asiakastietojarjestelmaan, joka ei
menpiteet) tuota tilastointia. Haastateltavat hoitajat kertoivat, etté ilmoituksia jaa tekemétta ja varsinkin
lahelta piti tilanteita ei kirjata lainkaan.

Todetaan, ettd yksikdssa tulee kehittda haittatapahtuma- ja vaaratilanteiden kirjausjarjestel-
maa ja helpottaa poikkeamien seurantaan/kirjaamista ja kasittelyd tama liséisi laadunhallin-
taa Lehmuskodissa.

Muut huomiot: *Toiminnanjohtajan kommentit jalkikdteen: Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu ohje
haitta- ja vaaratapahtumien kasittelysta. Henkilokunnalle on laadittu erillinen kirjallinen ohje
haitta- ja vaaratapahtumien kasittelysta. Lisaksi haitta- ja vaaratapahtumien kirjaamiseen on
laadittu erillinen lomake. Lomakkeet liitteind. Tieto ja kirjallinen selvitys haitta- tai poikkeama-
tapahtumasta tulee saattaa valittomasti palvelutalon johtajan tietoon ja ndma kasitellaan ylei-
selld tasolla yhteisessa kuukausipalaverissa ja tarkemmin yksikkdpalaverissa. Samalla mieti-
taan myos, kuinka jatkossa toimitaan, jotta vastaavia vaaratilanteita ei padse syntymaan.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-
tykseen?

Haastateltu hoitaja ei tunnistanut tyéntekijan ilmoitusvelvollisuuteen liittyvaa lakia.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd suosittelee, etta tyontekijan ilmoitusvelvollisuuteen liittyvia epakohtia kaydaan
saanndllisesti lapi henkildston kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. Kaltoinkohtelun eri muodoista on hyva keskus-
tella yhteisesti yksikdssa. Lisaksi uusien tydntekijoiden kohdalla on syyta ohjeistaa, kuinka yksikéssa tulee toimia, jos kal-
toinkohtelua tulee esille.

*Toiminnanjohtajan kommentit jalkikateen: limoitusvelvollisuudesta on laadittu kirjallinen toimintaohje, joka l6ytyy jokai-
sesta yksikdstd. Tama on kayty palvelutalon johtajien kanssa johtoryhmassa lapi, ja he ovat tiedottaneet osaltaan koko
henkilokuntaa.

Saattohoito Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Saattohoito-osaaminen Kylla Haastateltu henkilostd kokee, etté osaa-
yksikdssa (esim. saatto- mista on yksikdssa. Liséksi osa henki-
hoitokoulutus) |0stOsta on kaynyt saattohoitopassi
THL-verkkokoulutuksen.
Yksikossa on kirjallinen | Kylla Kansio toimistotilassa/taukotilassa.
ohje saattohoidon toteut-
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tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkildstd on
siihen perehtynyt

Sovitut kaytéanteet asuk-
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Kylla

2. Yksikdn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Tuottajan verkkosivuilla. 5.1.2024 Tiina | Omavalvontasuunnitelma tulee
Uoti johtaja Maunulan Helander-koti. paivittaa, kun yksikdssa tapahtuu
muutoksia (johtajaa ei ole).
Lehmustuvan toimiston ja asukastilan
kansiossa on vuoden 2022 omavalvon- | Vuoden 2022 vanhat omavalvon-
tasuunnitelma. tasuunnitelmat tulee poistaa ja
laittaa paivitetty suunnitelma ti-
lalle.
Enintdan12 kuukautta vanha | Osittain
Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / 1a- Kylla Kansiossa yhteisissa tiloissa vuoden
heisten saatavilla 2022 suunnitelma, joka on hyva vaihtaa
uuteen suunnitelmaan.
Henkilosto osallistunut laa- Ei
dintaan/ paivittamiseen
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttad toimenpiteita
oikeuden toteutuminen Osittain
Yksikdssad varmistetaan asi- | Kylla Lehmuskodissa asiakkaan itsemaaraa-
akkaan itsemaaraamisoikeu- misoikeutta vahvistetaan siten, etté asu-
teen liittyvien asioiden toteu- kas saa paattaa (arvioidaan asukkaan ti-
tuminen laa) haluaako nukkua pidempaa tai pai-
vittisten toimintojen, kuten suihkuun
menoa voidaan siirtda toiveiden mu-
kaiseksi. Ruokailutilanteissa kysytaan
vaihtoehtoja juomien tai leivan suhteen.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Osittain Henkil6sto oli tietoinen rajoittavien vali-
kaan liikkumista rajoittavien neidenkayton prosessista, vaikka heilla
valineiden kaytdsta ja onko ei ollut tiedossa ohjeita.
henkiléstd perehtynyt siihen?
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Tarkastellussa hoitosuunnitelmassa oli
keuden rajoittamisesta on Kir- mainittu asiakkaalla kaytossa oleva haa-
jattu hoitosuunnitelmaan ravyo.
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Keskustelua kdydaan omaisten ja asiak-

omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien valineiden kay-
tosta?

kaan kanssa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Kylla
misen rajoittamiselle
Rajoittamisvalineen  kayton | Kylla Kaytdssa on sangynlaitoja, haaravdita ja

arviointi ja seuranta (prosessi,
saannollisyys, kirjataanko,
kuka vastaa?)

hygieniahaalareita. Jatkuvaa arviointia
tehddan ja ajoittain koetetaan, voiko
esim. ottaa pois hygieniahaalarin.

Kun laitalupa saadaan, kirjataan tieto
paivittaiskirjaukseen. Pysyvia laitalupia
on jonkin verran.

Muut huomiot:

Vihko, johon merkataan laékarille tulevat asiat ja sairaanhoitaja tai lAdkevastuussa oleva
hoitaja vie tiedon eteenpain.

*Toiminnanjohtajan lisays jalkikateen: Kirjalliset ohjeet ovat kirjattu omavalvontasuunnitel-
maan. Asukkaan tarve rajoittamiselle seka ladkarin téhan myoéntama lupa on kirjattu asu-
kastietojarjestelméén. Kaikkeen rajoittamiseen I6ytyy laékarin lupa.

Asukkaiden merkityksellisen

arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksik6ssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?
Virikeohjaaja tuo viikko-ohjelman yksikoén ikkunaan.

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?
Hoitajan kertoman mukaan asukkaat hakeutuvat yhteisiin tiloihin toistensa luokse. Hoitajien, aktiviteettien jarjesta-
minen aamupaivisin on vahaisempaa, koska aamutoimet vievat ajan. lltapaivisin/illat ja viikonloput ollaan enem-
man lasna ja pelataan, tehdaan palapeleja, varitetaan.

e  Sjsaltaako yksikon toiminta saanndélliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Hoitajan kertoman mukaan Lehmuskodissa ei ole kaytdssa asukaskokouksia. Omaiset ja hoitajat vievat asukkaita
ulos. Kesaisin yksikon terassi on aktiivisessa kaytossa.

e Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista, fyysista seka sosiaalista toimintakykya?
Haastateltu hoitaja kertoo, ettd asukkaat ovat osittain hyvin "huonokuntoisia” ja mm. visailuun osallistuu noin 56
asiakasta. Fysioterapeultti pitda tuolijumppaa viikoittain ja tekee tarvittaessa toimintakykyarvioita asiakkaille.

e Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?
Asiakastyytyvaisyyskysely ollut syksylla 2023, mutta henkildstd kertoo, ettad tuloksia ei ole kayty yhdessa lapi

*Toiminnanjohtajan lisays jalkikateen: Asukastyytyvaisyyden tulokset on kayty lapi 5.2.2024 Maunulan palveluta-
lossa. Palautteen perusteella Lehmuskotiin on suunnitteilla mm. toimintaterapia/ harrastushuone.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Osittain Hoitosuunnitelmassa on mainittu suun-
nitelman luojan nimi, mutta ei tietoa vas-
tuuhoitajasta
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain Arviointiosuudessa mainittu “tilanne en- | Arvioinnin tulee olla nykytilaa ku-
vioitu ja paivatty enintdan 6kk nallaan”. vailevaa.
sitten Paaasiassa arviointisarakkeet oli jatetty | Tavoitteiden toteutumista tulee
tyhjaksi. seurata ja arvioida.
Siséltda asiakkaan tarpeen- | Osittain Hoitosuunnitelmassa esimerkiksi: Seka tavoitteiden ettéa keinojen tu-
mukaiset ja konkreettiset ta- lee olla konkreettisia.
voitteet ja keinot
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Tavoite: asukkaan toimintakyky séilyy
mahdollisimman pitk&dan - keino: pide-
tédan toimintakykya ylla kuntouttavalla
tydotteella”,

Hoitosuunnitelmat ovat hyvin suppeita ja
yleiselld tasolla.

Hoitosuunnitelmassa tulee huomi-
oida kaikki asiakkaan oleelliset
hoidon tarpeet.

Asiakkaan omat toiveet jata- | Ei
voitteet hoidosta huomioitu
Ajantasaisia RAI- mittareita | Osittain Toisessa tarkastelluista hoitosuunnitel- Hoitotydn suunnitelma tehdaéan
on hyddynnetty hoidon suun- mista oli mainittu yksi RAI-mittari. Tulok- | asiakkaan RAl-arvioinnissa esiin
nitteluun ja arviointiin sen merkitysta ei ollut avattu, mita se tulleiden tarpeiden, voimavarojen
kaytannossa asiakkaan kohdalla tarkoit- | ja riskitekijoiden pohjalta ja siina
taa. huomioidaan asiakkaan yksilolliset
fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset voimavarat ja tarpeet.
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Ei

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Tarkasteltu kahden asukkaan hoitosuunnitelmia. Hoitosuunnitelmat ovat ajantasaiset. Si-
séllollisesti suunnitelmien tulisi olla nykyisté laajempia ja konkreettisempia.
Hoitosuunnitelman tulee olla asiakkaan tarpeista lahteva ja siiné tulee olla asetettu tavoit-
teet vahintédan seuraaviin: asiakkaan toimintakyvyn yllapitoon, aktiiviseen arkeen seka hy-
vaan ravitsemukseen ja nesteytykseen. Hoitotyon suunnitelmassa otetaan huomioon
my6s asiakkaan hyvan perushoidon toteutuminen ja suun terveydenhoito.
Hoitosuunnitelmaan tulee kirjata my6s asiakkaan toiveet ja halukkuus ulkoiluun, tavoitteet
ulkoilun maarasta ja toteutustavasta.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
set Osittain
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa
Sisaltdé on asiakkaan tilaa ja | Ei Kirjattu paaasiassa hygienian hoitoa ja Kirjaamisen tulee olla asiakkaan
toimintaa kuvailevaa ja ar- ruokailuja. tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suh-
vioivaa teessa asetettuihin hoitotyon ta-
voitteisiin ja valittuihin keinoihin.
Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja
Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Asiakkaan mielentilaa on kirjattu, sa-
nakemys hoidosta on kirjattu moin asukkaan nakemys hoitajan arvioi-
mana, esimerkiksi "nauttii suihkusta”.
Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Ei Viikon ajalta ei lainkaan mainintoja vie- Asiakkaita tulee kannustaa osallis-

koiluista ja vierailuista on Kir-
jattu

railuista tai aktiivisesta arjesta.

tumaan ryhmakodin yhteisiin ta-
pahtumiin ja paivaohjelmaan. Tar-
jottu mahdollisuus osallistua tulee
kirjata. Asiakkaan merkityksellista
elaméaa on mahdollista tukea
myds lasnéolon, keskustelun ja
yksiléllisen huomioimisen keinoin.

Muut huomiot:

Yksikdon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu
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Yksikon kayttama RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

Henkildsto on suorittanut THL:n sivulta RAI- verkkokurssin. Hoitaja kokee, etté lisdtukea
tulisi olla. Kaytdssa on RAI-HC). Toimistossa on ohjekansio RAI-tekoon.

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAI-arvioituja asiakkaita yhteensa 17 kpl
(2023_1 EasyRAlder THL

Omabhoitaja huolehtii asiakkaan RAI-, hoitosuunnitelman ja véliarvioinnin teosta. Kaytossa
on RAl-arvioinnin seurantalista. Keskustelussa kévi ilmi, ett& hoitosuunnitelmia ja RAI-
arviointeja paivitetdaén eri ajankohtina.

Yksikdssé on hyva kiinnittdé huomiota, ettéa yksilollinen hoito- tai kuntoutumissuunnitelma
laaditaan RAI- arviointitiedon pohjalta. Tiedon avulla voidaan myds seurata, miten suunni-
telma toteutuu.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddadn alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asiakkaiden kanssa kaytanndssa keskustellaan paivittdin. Henkilostd keskustelee keske-
naan ja hoitajan mukaan ovat "kartalla asiakkaan tilanteita ”.

THL EasyRAlder tietokannasta saadun tiedon mukaan 2023_1; 0—6 % asiakaista oli maa-
rittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen ja 76 % arvoiduista asiakkaista on osallistettiin
RAIl-arviointiin.

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja: Terveystalo

Yksikon palaute ladkéaripalveluista: Yhteistyd on hyvaa, kuten viikoittain on puhelinaika ja yhteytté saa tarvittaessa.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita

Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla Kansiossa toimistossa. Yksikkdkohtai-

nen ladkehoitosuunnitelma 2.1.2023

Enintddn12 kuukautta vanha | Ei
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla Kaytdssa vanha suunnitelma Suunnitelma tulee paivittaa vuo-
totilassa sittain.
Laékehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. sédhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Ladkkeiden kasittely ja saily- | Kylla Sh ottaa naytot vastaan.
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot

(kp!)
Vakituiset hoitajat (Shja Lh.) | 12

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Sijaiset/keikkalainen 1 Keikkalainen
Mahdolliset rajatut 1aékeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat -
Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Koontilista l&dkeluvallista Kylla Koontilistaan on hyva laittaa paivamaara, milloin se on paivitetty.
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Siististi kansioissa henkiléston saatavana toimistossa.

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytét (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Yksikdn henkiloston laékeluvat tulee olla lukitussa kaapissa/tilassa, johon on
nimetyilla henkilgilla pdasy. Henkildtietojen kéasittelyssa on noudatettava tieto-
suoja-asetuksen vaatimuksia.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Osittain Kaytavalla on suuria apuvalineita
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Maunulan Lehmuskoti on 20-paikkainen ryhmékoti muistisairaille ikaihmisille. Yhteisiin tiloihin kuuluvat ruokailu- ja oleske-
lutilat. Asukkailla on mahdollisuus ulkoilla aidatulla takapihalla ja varsinkin kesaaikaan takapiha on jatkuvassa kaytossa.
Valvontakaynti tapahtui aamupdivéan aikana ja asukkaita istui runsaasti yhteisissa tiloissa.

Henkilosto toi esille yksikdon hyvan tydskentelyilmapiirin merkityksen tydssdjaksamiselle. Heidan tyokulttuurinsa on hyvin
auttavaista ja hoitajat kyselevat toisiltaan avuntarvetta. Lehmuskodin yksikdsta on vuoden 2024 alusta puuttunut esihen-
kilo ja henkilosto kokee, ettd eivat saa tarpeeksi tietoa ja tukea omaan toimintaan. Lehmuskodin henkilost6 kertoo, ettéa
heilld on hyva tydyhteiso ja tiimityd. Tiimi suunnittelee tydnsa ja auttavat toisiaan tarvittaessa.

Hoitosuunnitelmien sisaltoon tulee kiinnittdd huomiota, jotta ne vastaisivat asukkaan paivittaisia tarpeita. Mahdollisuuksien
mukaan asukkaan oma toive ja nakemys oman hoitonsa suhteen tulee huomioida. Paivittaiskirjaamisen tulee olla asuk-
kaan tilaa arvioivaa ja kuvailevaa, asukkaan "aanen” tulee valittya kirjauksista.

Yksikossa tulee miettia milla keinoin myods hoitajan mainitsemat "huonokuntoiset asukkaat saadaan osalliseksi aktiiviseen
arkeen. Asiakkaan merkityksellista elamaa on mahdollista tukea my6s lasndolon, keskustelun ja yksildllisen huomioimisen
keinoin

Jatkotoimenpiteet:

1. Henkilttietojen asianmukainen sailyttdminen saatettava valittomasti kuntoon.
2. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tulee seuraamaan Lehmuskodin johtamiskaytanteita
3. Hoitosuunnitelmat tulee saattaa Helsingin kaupungin palvelukuvauksen edellytysten mukaisiksi 16.8.2024 mennessa.

Liite 1.
Tehty seurantakdynti Lehmuskotiin 16.8.2024

Lasna: Lehmuskodin 1. kerroksen sairaanhoitaja seka lahihoitajat Helsingin kaupungin Ostopalvelut ja laadun-
hallinta -yksikon erityissuunnittelijat

Seurantakaynti ajoittui iltapaivaan. Lehmustuvassa oli juuri paattynyt lounasaika ja asukkaita oli runsaasti ruo-
kailutilassa viettdmassa rauhallista aikaa. Vierailijat otettiin vastaan ystavallisesti ja hoitajat kertoivat kuulumiset
avoimesti.

Johtaminen ja tiedonkulku: Talon uusi johtaja on aloittanut tehtavassaan huhtikuussa 2024 ja toimii myos Leh-
mustuvan esihenkildna. Haastatellut hoitajat kokevat tydilmapiirin hyvaksi ja uuteen johtajaan/ esihenkil66n ol-
laan tyytyvaisia. Esihenkild ja henkildkunta ovat tutustuneet toisiinsa mm. henkilokohtaisissa keskusteluissa.
Viikoittaiset tiimikokoukset ovat kdynnistyneet kesalomien jalkeen ja syksyn kokouspaivat ovat tiedossa pitkalle
syksyyn. Esihenkild ja henkilokunta suunnittelevat yhteistydssa tiimikokouksessa kasiteltavat asiat ja muistiot

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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kirjoitetaan. Haastateltu henkildkunta kokee, etta tiedonkulku on parantunut aiempaan nahden ja yhteistyd su-
juu Lehmustuvassa hyvin.

Vaara- ja haittatapahtumien ilmoittaminen ja kasittely: Haastateltujen mukaan ilmoittamisten tarkeydesta on
kayty keskustelua tiimikokouksessa, ilmoituksia on tehty ja ne on kasitelty kokouksessa yhteisesti.

Henkiléstétilanne ja koulutukset: Henkilokunnan mukaan kesaaika oli Lehmustuvassa jonkin verran haastava
sijaisten saatavuuden suhteen. Esihenkild seurasi henkilokunnan tekemien ylimaaraisten tyétuntien kohtuulli-
suutta. Viimekadessa kaytettiin henkilostovuokrausta. Yksikossa ei ole uuden tyontekijan perehdyttamisohjel-
maa, jonka henkildkunta kokee puutteena. Perehdytysohjelma onkin suositeltavaa suunnitella yksikkdén. Haas-
tatelluilla oli tietoa yksikkédn suunnitelluista syksyn koulutuksista, elokuulle on sovittu ensiapu- ja paloturvalli-
suuskoulutus ja turvallisuuskavelyt seka syksylle mm. kirjaamisen ja hoitotydn suunnitelma- seka muistikoulu-
tusta.

Omavalvontasuunnitelma: Seurantakaynnilla todettiin, ettd omavalvontasuunnitelma (5.1.24) on edelleen paivit-
tamatta. Omavalvontasuunnitelma tulee péivittdé, kun yksikbssé tapahtuu muutoksia, kuten yksikén uuden joh-
tajan tiedot.

Laékehoitoon liittyvét. Laakehoitosuunnitelma (laakarin allekirj. 20.3.2023) ja ladkelupakoontilista ovat edelleen
paivittamatta. Ladkelupien tietoturvalliseen sailyttdmiseen on edelleen kiinnitettdva huomioita. Ladkekaappien
saanndllinen siivous oli tarkastuslistan mukaan toteutunut edellisen valvontakaynnin jalkeen yksikon ohjeistuk-
sen mukaisesti kuukausittain ja lampétilan seuranta paivittdin. N-ladkkeiden kulutuskortit ovat kaytdssa, mutta
niiden tulisi olla 1d&kepakkauskohtaisia.

Ryhmakoti Lehmustuvan toiminta ja johtaminen vaikuttaa tarkastuskaynnilla saatujen tietojen ja henkiléston
keskustelujen jalkeen hyvalta. Henkilostd kertoo olevan tyytyvaista ja uusi johtaja on yleisesti lasna ryhmako-
dissa ja asiat hoituvat hyvin.

Katsottu satunnaisotannalla kolmen asiakkaan hoitosuunnitelmia.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Hoitosuunnitelmassa on mainittu suun-

nitelman luojan nimi, joka on vastuuhoi-
taja. Vastuuhoitajan tehtaviin kuuluu
paivittaa hoitosuunnitelmat.

Hoitotydn suunnitelma on | Kylla Suunnitelmat olivat arvioitu ja paivitetty.
arvioitu ja paivatty enintaan Kahdessa suunnitelmassa paaosin to-
6kk sitten dettu, etta tilanne ennallaan. Yhdessa

suunnitelmassa oli arvioinnissa hyvin
kuvattu asiakkaan nykytilannetta.

Jatkossa on hyva vaihtaa arviointipaiva-
maara jokaiseen hoidon osa-alueeseen.

Siséltaa asiakkaan tarpeen- | Osittain Seka tavoitteiden etta keinojen tulee olla
mukaiset ja konkreettiset ta- konkreettisia.
voitteet ja keinot Hoitosuunnitelmassa tulee huomioida

kaikki asiakkaan oleelliset hoidon tar-
peet myds sairauden hoito.

Asiakkaan omat toiveet ja Ei
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu
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Ajantasaisia RAI- mittareita
on hyoédynnetty  hoidon
suunnitteluun ja arviointiin

Osittain

RAI- arvioinnista saatua sanallinen mit-
tari luokka on kirjattu yleisella tasolla
hoitosuunnitelmiin, mutta RAI:sta saatua
mittariarvoa eik& siihen vaikuttavista asi-
akkaan tarpeista ei ollut, jotka tekevéat
suunnitelmasta yksiléllisen. Hoitosuun-
nitelmissa on hyva hyddyntaa asiakkaan
hoitoon liittyvié tarvittavia mittaritietoja
(RAI, MNA, kg jne).

Ennakoiva hoitosuunnitelma
laadittu (hoitolinjaukset)

Ei

Paatetyt hoitolinjaukset tulisi kir-
jata hoitoty6n suunnitelmaan.

Muut huomiot:

Hoitosuunnitelmat ovat paivitettyja ja arvioituja. Sisalléllisesti suunnitelmien tulisi olla ny-
kyista laajempia ja konkreettisempia.

Tuottajan on jatkossa hyva huomioida syksyn suunniteltuihin kirjaamisen (hoitosuunnitel-
mien sisaltd) koulutuksiin. Hoitosuunnitelman tulee olla asiakkaan tarpeista lahteva ja siina
tulee olla asetettu konkreettisia tavoitteita hoitoon ja huolenpitoon. Suunnitelmissa tulee olla
huomioitu asiakkaan omia toiveita ja hyvéa sairauden hoito Helsingin kaupungin palveluku-
vauksen mukaisesti.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd tulee seuraamaan hoitotydn suunnitelmien ja niiden
arviointien kehittymista seuraavalla vuosittaisella tarkastuskaynnilla.
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