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Palveluntuottaja, kéyntikohde ja osoite
Helander-koti Haaga, Helldkoti

Kaynnin tarkoitus

Ennalta ilmoittamaton kaynti

Yksikon asiakasprofiili

Ikaantyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkil®

Palvelutalon johtaja Rina Salminen

Yksikon lahiesimies

Tiimiesimies Heli Juntunen

Lasna

Tuottaja:
sairaanhoitaja Heli Juntunen

Tilaaja:
Ikaantyneiden ostopalvelut -yksikosta erityissuunnittelijat Satu Spets ja Maaria Front

Paikkamaara

15

Lasnéa olevat asiakkaat
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

13, kaikki asukkaat ovat helsinkilaisia. Asukkaista yksi on veteraani, yksi Helsingin
ostopalveluasiakas ja 11 palveluseteliasiakasta.

Huomiot

1. Henkilosto

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittain

Ammattiryhma Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2

L&hihoitaja 9

Hoiva-avustaja 1
Kuntoutushenkildsto ft 1, koko talon yhteinen

Tukipalveluhenkilostd: hoito-apulainen | 1
Hoitoapulainen huolehtii aamuvuorossa
ma-pe siisteydestd, pyykkihuollosta ja keit-
tiétoista. Ruoat valmistetaan yksikon
omassa keittiossa, josta ne tuodaan Hella-
kotiin. lltaisin ja viikonloppuisin hoitajien
tydtehtaviin kuuluu keittiotoita, siistimista ja
valttamaton pyykinpesu.

Muu, mika?

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Tarkasteltavana oli Hellakodin toteutuneet tydvuorolistat kuuden viikon ajanjaksolta
(5.4.-16.5.2021). Helldkodilla on yhteinen tyévuorosuunnittelu palvelutalon kanssa.
Palvelutalon hoitaja auttaa Helld-kodissa, erityisesti arki-iltaisin ja viikonloppuisin.

Yksikdn henkilostomitoitus vastaa Helsingin kaupungin palvelusetelituottajien henki-
I6stbmitoitus vaateita, ollen 0,7, kuitenkin sisdltéden hoitajien valilliseen tydhon kulu-

vaa aikaa. Toteutunut vuorokautinen henkiléstomitoitus vaihteli vélilla 0,4-0,59 ollen
paaosin 0,5 tasolla.

Hella-kodin ybhoitaja vastaa palvelutalon puolelta tuleviin turvapuhelin halytyksiin.
Tiimiesihenkilon mukaan halytyksia tulee harvoin ja useinkaan ne eivéat vaadi hoita-
jan poistumista ryhmakodista.

TydntekijAmaara ammattiryhmit-
tain

Ammattiryhmé& / Maara vuorossa Aamu Vali llita Yo

Hoitohenkildsto (Sote-koulutus) 3-4 2 1
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(ryhmakaoti- tai osastokohtaisesti
aamu-, ilta- ja yo)

Kuntoutushenkildstod

Tukipalveluhenkilosto 1
(ma-pe)

Muu henkildsté (esim.sosionomi, gero-
nomi)

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vaki-
tuisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikdssa on omia, pitkdaikaisia sijaisia. Lisaksi kaytetdan Joiku-henkiléstévuok-
rausta.

Henkildstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtéavat, pysy-
vyys, vaihtuvuus)

Yksikdssa on pitkdaikainen henkildstd. Tyontekijoita l&ahtee esimerkiksi elakditymisen
myota.

Helldkodissa on yksi avoin lahihoitajan tehtéava, hakijoita ei ole ollut. Kesélle 2021 si-
jaiset on saatu rekrytoitua.

2. Henkiloston osaaminen

Perehdyttaminen
(perehdytyssuunnitelma, kaytan-
not)

Perehdytyksen runkona toimii perehdytyslomake. Perehdytys kestaa noin kaksi kuu-
kautta, jonka jalkeen kaydaan arviointi/perehdytyskeskustelu. Uusi tyontekija on en-
simmaisen viikon ylimaaraisena perehdytysvuoroissa.

Koulutus
(koulutussuunnitelma, taydennys-
ja lisdkoulutus)

Henkilostolta kysellaan koulutustoiveita. Kuluvan vuoden alussa jarjestetty hataen-
siapukoulutus seka Aino&Eino laadkehoitopalveluiden kautta on ollut laékekoulutuk-
sia. Kirjaamisvastaavan koulutus on meneillaan.

Kokouskaytannot

Poikkeustilanteen vuoksi sdanndlliset kokoukset korvaavat talla hetkella raportti-
vihko, johon kirjataan ajankohtaiset, tiedotettavat asiat. Kaytanne on koettu toimi-
vaksi.

RAIl-osaaminen

Yksikdssa tehdaan RAIl-arviointi kahdelle asiakkaalle: ostopalveluasiakkaalle ja vete-
raanille. Jatkossa RAI tehd&@én uusille ostopalveluasiakkaille. Yksikdssa on RAI-
osaamista, mutta lisdkoulutukselle on jatkossa tarvetta.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma (pvm,
laakarin allekirjoitus, sijainti, vas-
tuut, prosessi)

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 1.2.2021. Laakarin piti allekirjoittaa ladkehoito-
suunnitelma 26.5.21, mutta laakarin kaynti peruuntui.

Palvelutalon johtaja kommentoi jalkikateen:

Yksikon laakari (sijainen) on allekirjoittanut ja hyvaksynyt ladkehoitosuunnitelman
2.6.2021, suunnitelma on uudestaan hyvaksytty ja allekirjoitettu vakituisen omalaa-
kari toimesta 29.6.2021.

Yksikon laakarin tulee hyvaksya ja allekirjoittaa laakehoitosuunnitelma.

Laakeluvat
(ma&ara, valmiit / prosessissa ole-
vat, vakituiset, sijaiset)

Ladkelupien saamiseksi on suoritettava ProEdun ladketentti ja annettava sairaanhoi-
tajalle naytot. Laakari myontaa ladkeluvat. Kaikilla vakituisilla 1ahihoitajilla on laéke-
luvat. Yksikdssa on yhteensa 34 ladkelupaa.

Laékepoikkeamien esiintyvyys ja
ennaltaehkaisy (maara, miten ka-
sitellaan)

Yksikdssa kirjattuja ladkepoikkeamia ajanjaksolta 6-12/2020 on yhteensa kuusi (6)
kpl. La&kepoikkeamat ovat olleet ladkkeen antamatta jattamisia tai 1adke on annettu
vaaraan aikaan. Laakepoikkeamista tehdaan kirjallinen ilmoitus, ja ne kaydaan yh-
dessa tyoyhteison kesken lapi.

Tilojen asianmukaisuus

Laakekaapit sijaitsevat lukitussa toimistossa. N-laakkeet sailytetaan lukitun laake-
kaapin sisdlla omassa lukitussa lokerossaan. Sairaanhoitaja tarkastaa N-laakkeet
kuukausittain. Asukkailla on kaytéssa Anja-annosjakeluladkkeet. Asukkaiden laak-
keet ovat siististi omissa, nimetyissa koreissaan. Lampdétilaseuranta toteutunut pai-
vittéin. Ladke- ja sdrméajatesdilytys asianmukaista. N-ladkelokeron avain on samassa
nipussa laédkekaapin avainten kanssa - kaytantd on korjattava.

Palvelutalon johtaja kommentoi jalkikateen, etté kaytantd on korjattu.

4. Laakaripalvelujen toimivuus

Yksikon laakaripalvelujen
tuottaja

Terveystalo, Helsingin kaupungin ostopalveluna.

Yksikdn palaute laakaripalve-
lusta

Laakaripalvelun tuottaja vaihtunut 5/21. Kaytanteet ovat toistaiseksi olleet epaselvia,
eika yhteisty6 ole lahtenyt kayntiin toivotulla tavalla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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5. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunnitelma (pvm,
sijainti, henkiléston osallisuus?)

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 17.11.2020. Omavalvontasuunnitelma on hoi-
tajien toimistossa. Talon johtaja paivittdd suunnitelman yhdessa sairaanhoitajien
kanssa. Hoitajilta kysytdén ideoita omavalvontasuunnitelmaan, lisaksi on ollut yhtei-
sid iltapaivia, jolloin omavalvontasuunnitelmaa ja sen muutoksia on késitelty.

Hoitoty6n suunnitelma
(asiakaslahtoisyys, tavoitteet, kei-
not, arviointi)

Yksikdssa tehdaéan RAI-arvioinnit kahdelle asukkaalle, veteraanille ja puitesopimuk-
sella asuvalle asukkaalle. Tarkasteltu em. kahden asukkaan hoitosuunnitelmia ja
paivittaiskirjauksia.

Hoitosuunnitelmat ovat yksil6lliset ja monipuoliset. Suunnitelmissa on huomioitu hy-
vin asukkaan tulotilanne yksikk6on. Psyykkinen hyvinvointi on huomioitu hyvin. Hoi-
tosuunnitelmista valittyy aktiivinen, kannustava nakoékulma hoitotyéhén. Myés arvi-
ointiosuudet ldoytyvat, samoin RAI-mittareita on hyédynnetty. Hoitosuunnitelmat ovat
kaupungin palvelukuvauksen edellyttamalla tasolla.

Paivittaiskirjaukset ovat sdanndllisid, mutta niukkoja. Kirjauksissa on kuitenkin ku-
vattu myo6s asukkaan itse tekemia asioita, ja hoitajan kannustamista itsendiseen te-
kemiseen.

Toimintakyvyn arviointi
(menetelmat, mittarit)

Bartel-indeksi, MMSE, paino+verenpaine kerran kuukaudessa.

Asiakkaiden toimintakyvyn tuke-
minen

Yksikdssa noudatetaan kuntouttavaa tydotetta, asiakasta autetaan siind, mihin han
ei itse pysty. Asukkaita kannustetaan osallistumaan henkilékohtaisiin toimiin. Esi-
merkiksi annetaan valmiiksi kostutettu pesulappu asukkaalle, jotta han voi pesté itse
itsedan.

Rajoittamistoimenpiteet

Kéaytossa yksi haaravyd ja yksi hygieniahaalari, lisdksi sdngynlaitoja. Laakari kirjoit-
taa luvat voihin ja haalareihin luvat kolmeksi (3) kuukaudeksi kerrallaan. Laakari ei
kirjoita sangynlaitoihin lupia, koska niihin ei yksikon ladkarin mukaan tarvita erillisia
lupia.

Merkityksellinen arki ja elamé

Rutiinit ja turvallisuus ovat yksikén asukkaille tarkeitd, samoin ruokailuhetket. Asuk-
kaille pidetaén viriketuokioita paivittain ja jarjestetdan hemmotteluhetkia. Kanava
33:n jumppatuokiot ovat suosittuja asukkaiden keskuudessa.

Asiakasosallisuuden tukeminen

Asukaskokouksia ei ole pidetty. Asukkaat saavat esittaa toiveita esimerkiksi fysiote-
rapiaohjelman suhteen.

Ulkoilun toteutuminen

Asukkaat padsevat halutessaan paivittain ulkoilemaan lahimaastoon. Omaiset avus-
tavat aktiivisesti ulkoiluissa.

6. Poikkeamat ja palautteet

Vaara- ja haittatapahtumat

Asiakas:
Joitakin kaatumisia on ollut.

Henkilosto:

Muistisairailla asukkailla saattaa esiintya kaytosoireita, jotka ilmennyt ajoittain ag-
gressiivisena kayttaytymisena muita asukkaita ja hoitajia kohtaan. Tilanteen pysty-
taan paaosin ennakoimaan hoitotyon keinoin.

Asiakas- ja omaispalautteet

Omaisilta saadaan paasaantdisesti hyvaa palautetta. Suullista palautetta saadaan
saannollisesti arjessa asiakkailta ja omaisilta. Kaytdéssa on myds palautelaatikko.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
ja 49 8:n mukainen tyontekijoi-
den ilmoitusvelvollisuus

IImoitusvelvollisuudesta on keskusteltu henkiléston kanssa.

Palvelutalon johtaja kommentoi jalkikateen, ettd omavalvontasuunnitelmasta 16ytyy
ohjeet henkildkunnan ilmoitusvelvollisuudesta ja toimenpiteet ilmoituksen johdosta
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 48 ja 49 §)

Henkildston ilmoitusvelvollisuudesta tulee tehda selkeét toimintaohjeet, jotka ovat
kaikkien tiedossa.

7. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys jatilojen hygienia

Yksikdssa on siistid ja kodikasta. Asukashuoneet ovat yksil6llisia ja siisteja.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yhteenveto

Hellakodissa tavattu hyvantuulisia ja hyvavointisia asiakkaita. Yksikossa tydskente-
lee moniammatillinen henkilésté ja asukkaiden hoitotydn suunnittelu on laadullisesti
hyvalla tasolla.

Yksikon laékehoidon prosessit paéosin kunnossa. Turvallisen l1adkehoidon varmista-
miseksi N-ladkelokeron avain tulee sailyttda lukitussa ladkekaapissa.

Helldkodin ybhoitaja vastaa myods palvelutalon asukkaiden tekemiin halytyksiin. Ryh-
makodin asiakkaita ei saa jattaéd valvomatta. Asukkaiden tarvitsema hoito tulee tur-
vata kaikkina vuorokauden aikoina ja henkilékunnan tulee olla lasn& samassa toi-
mintayksikdssa.

Sovitut jatkotoimenpiteet

Tuottajan tulee jarjestaa palvelutalon asiakkaille oma turvahalytysjarjestelma.
Ikaantyneiden ostopalvelut -yksikkd tulee seuraamaan yoaikaisen asiakasturvalli-
suuden kehittymista ja varmistamista.

Palvelutalon johtaja kommentoi jalkikateen, ettd asia on viety eteenpdin Saatitn toi-
minnanjohtajalle jatkotoimenpiteitd varten.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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