Helander-
kodit

vuodesta 1967

Omavalvontasuunnitelma




Sisallysluettelo

1. OMAVALVONTASUUNNITELMA ......cuuueeeeiieeeieriuireeiisieusisiseisessisisssissssssssssismssssressssmsssissssssnsnns 3
2. TOIMINTAYKSIKON TIEDOT ......ccveesveseeeseeessesssesssesssssssesssesssesssesssesssesssssssessssssssssssssssssssssssssssns 3
2.1 Palvelujen tuottajaa KOSKEVAL tIEUOL ...........ccccueeeeeieeeeeeee et ee et e et e e et e e et e e ettt e e e et aeeatsaeessssasesssesasasseaeesseens 3
A Ko ] [Tk (o Be | Lo LY KOO R PP PO POPOPPPPPPPPPRPPPPRS 4
2.3 TOIMINNAN EAVOIEE ...ttt e s bt e st s s e s aa s e eeaas s 4
2.4 Arvot Ja tOIMINTAPEITAALIEET. ... .. eevieie et s e st e e e te et e e sbeeaeeate e te e te e beeseeaseesneeaaeeseanteaneensee e 4
2.4, 1 ASUKGSIGRTOISYYS ....vveeeeeeeeeeees ettt e e et e e ettt e ettt e e e et a e e e et e e e saeaeaatseaaeaatssaeaassaaeatseaaaastseseaasssaeassesaeastsesensssassassanann 4
2.4.2 VASEUUIISUUS ...ttt ettt ettt et ettt e st ettt e at e ettt e st e et e sat e e st e nateenateessseanuseenaneeaseen 5
2.4.3 VoimavaralGhtdinen tOIMINTQ ............c.ccocueveiiiiiriiniiiiiieiee ettt sttt 5
24,8 TUPVAIIISUUS ...ttt sttt s b e bttt et a e sa bttt ene s s ne s 5
2.4.5 TOIOUGEIIISUUS ...ttt sttt a bttt sne s e ne s 6
B Y [« TSP PPRPPII 6
3. ASUMINEN VUOSAAREN HELANDER-KODISSA .........uuuieeiietiieeiieeiiereiinieiseeiseeisesisesissnesnsennss 6
20 O 1.1 o 1 TR 6
3.2 Terveydenhuollon [GIttEet jO LAIVIKKEET ..............ooeeueeeeeeeeeeeete et e et e e ettt e e ettt e ettt e e e sttt e e s sattaesasteassasseaesssteeessssees 7
BB PAIVEIUL ... ettt 7
1 ] K41V oo (o1 AT 7
4. RISKIENHALLINTA. ....caeeeeeiieeieeiieiectietieitieiseuieuisesesssstsssisssisssisesssesssssssssssssssssssssssnsssssssssnsees 8
4.1 Riskienhallinta jérjestelmdn menettelytavat ja KGSItteleMINEN ..............coeeecvvveeeeiieeeiiieeecite et eseeeesseaeseeaaeseaeens 9
5. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN.........ccueeeieriieeiieeiieriiiiieiireeiseeisenisesisensesnsennnnns 9
5.1. Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat RenkilBt ..ot 10
5.2. OmavalvontasuunnitelmMan SEUIGNTA ...............ccccoiiiiiiiiiiiiiicii et 10
5.3 OmavalvontasuunnitelMan JUIKISUUS. ................eeeecueeeeeeee e eeeeeeeeee e et eete e e sttt a e e etea e s sttt e e s s steaesanseaesassasssnssesesansees 10
6. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ........eeueeeiiieeiieeireiinneiniiiesiresiresisesiseassesssesssssssssssssssssssssnsens 10
6.1 PAIVEIULAIPEEN QIVIOINTI .......vvveeeeeieees ettt e ettt e e e ettt e e e e et ettt aaeeeasstsaaaaaaaeeaassssanaaaseeasasssanssaseeassssnnees 10
6.2 HOItO- jO PAIVEIUSSUUNNITEIMQ ...ttt e e e ettt e e e e e e ettt a e e e e ee s atbaeaaaeeeasastsasaaaseesssssenees 11

6.3. Asukkaan kohtelu ja itsemddrddmisoikeuden VARVISEAMINEN ...............cceccuveeeciiieeiiieeesieeeesee e esceeessee e st e eeeraeeas 11



6.6 Asigkkagn oikeysturvg 13

(VAo 110V &Y= IR0 3o Lo Lo 4 (e | Lo FO S 13
6.7.1 OSTOPAIVEIUSOPIMUKSEL ........veeeeeeeeeiieeeeee e e e et e e ettt e et e e et e e e aataeeessteaeessesaeansseseasssaasassesassssesessnssesnansenann 13
(VAN Yo X3 [ [o 11BN o oY) ] [o KXo K3 (o T L= 3SR 14
7. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA ......cccuvevteeeresrssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 14
O B {0 =1 . 3OO 15
R ¢ 1Yo TT=Ta] 1o ] } Ve 4T Lo ] USSP 16
O A K= aV=3 Yo [T B Lo B Yo 11 Lo 2] o Lo £ TSP 17
Y V1T To 1o OO 17
7.5. Kiireeton ja Kiireellinen SQIrQANRNOIEO ..............c..ueeeeueeeeeeeeeeeeeeeeeee e ttee e ettt e e ettt e e e e tttae e et ttaeaeatsaaeessssaaesssasasessesessses 17
7.6. Asiakkaiden terveyden ediStGminen jO SEUIGNTQ ...............ccccuveeeeeieieeeiieeeeeieeeeeeteeeettae e et taeeeastsaaeesssaaesssesaeessesesssses 18
7.7, LAGKEROTED. ...ttt ettt b et sttt st st n e 18
7.8 MONIQIGINEN YRATEISEYG ...eeeeeeeieieeee ettt ettt e e e e ettt e e e e ettt eaeeee st tbasaaaeeeassstsssaaaaeesassssasaasaessasssssenssansssnees 18
8. ASIAKASTURVALLISUUS.......cc..oveuuireuiirreeiirieniiiiniiiienirensiiieesisieeisemsisiessismssssessissessssesssssessssenns 19
9. HENKILOSTOJOHTAMINEN ........cocuervvnrasserersnssssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasans 19
L L=] 1413 o T 19
9.2. HenKilOStEN MEAGIG JO FAKENNE ...........eeevveeeeeeeeeeee ettt e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e s s stsesaaaesasssssssasaseeassnsssneaasaensanses 20
9.2.1 HOWGAPAIVEIUL .........oeveeeeeeeee ettt ettt e e e ettt e e e e e e et e e e eeea s tasseeaaeeeassssssessaaesesssssanasaseassantssneaasaenssnes 20
9.2.2 MUU RENKIIOKUNTA ...ttt ettt sa bt ae s ens 20
9.3 Rekrytointi ja tYBRON PEIEAAYLYS.....c....eeeeeeieee ettt e ettt e e e e e e st e e e e e e s st asaaaesessstsasaaaseeessntssseaaaaeasanes 20
9.4. Tdydennyskoulutus ja tyontekijGiden RYVINVOINTI ................eeeeieeeeeeiiiiiiieeeeesetteet e e eescceea e e e e e esstaraeaeeeesssaseaaaaeesiees 21
10. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN............c.oceveeresresersressessesssnssnssens 21
11. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA .......cceueeeeseeerresesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 22
12. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA. .....ouuutireuirieeiriiiiiienirnesiisensisiesiseessisensissenenes 22

13. Liite 1 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta.........cccoeverineneniniincniencsesee et 23



1. OMAVALVONTASUUNNITELMA
Ilmari Helanderin VVanhusten s&&tion omavalvontasuunnitelma on suunniteltu
varmistamaan yhtenéinen laatu hoivapalveluissa ja asiakasturvallisuudessa. Tamé
toteutetaan noudattamalla lakien, valvontaohjelmien ja laatusuositusten
vaatimuksia, seka saation itselleen asettamia laatukriteereitd. Suunnitelmassa kerrotaan,
kuinka palvelutoiminnassa ilmenevia riskeja, vaaratilanteita ja laatupoikkeamia
ehkaistaan ja korjataan. T&ma omavalvonta on osa séation laadunhallintaprosessia.

2. TOIMINTAYKSIKON TIEDOT

2.1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot
Liikemies lImari Helander (1882—-1975) perusti nimeaan kantavan IImari Helanderin
Vanhusten S&&tion vuonna 1967. Ensimmainen palvelutalo valmistui Haagaan vuonna
1971. Toinen sa&tion palvelutalo valmistui Maunulaan 1983 ja kolmas Vuosaareen
1989. Taloja ryhdyttiin kutsumaan perustajansa mukaan Helander -kodeiksi. Saatio
tuottaa seka luvanvaraisia ettd ilmoituksenvaraisia palveluja ikaihmisille.

Virallinen nimi: [Imari Helanderin VVanhusten S&atio sr
Y: 0116461-3

Perustamislupa annettu: 26.5.1967

Merkitty saatiorekisteriin: 4.12.1968

Kotipaikka: Helsinki

Hallituksen puheenjohtaja: Timo Kanerva

Toiminnanjohtaja: Anu Silvennoinen

Osoite: Makipellontie 22 D, 00320 Helsinki
Vastuuvakuutus: Pohjola, voimassa toistaiseksi.
Internet: www.ilmarihelanderinvanhustensaatio.fi
Toimintayksikko: Vuosaaren palveluasuminen

Koukkusaarentie 18, 00980 Helsinki

Aluehallintovirasto/ Valvira lupa: 28.1.1998.
Toimipiste rekisteroity: 17.11.1989.

IImoituksenvaraiset hoito/asumispaikat:
- Palvelutalo/asumispalvelut 50
- Luvanvaraiset palvelut/tehostettu palveluasuminen 1.9.2000 9


http://www.ilmarihelanderinvanhustensaatio.fi/

(Tarkastettu 1.3.2014.)
- Vastuuhenkilo: Palvelutalon johtaja Krista Ekman
- Omavalvontasuunnitelma paivitetty 25.06.2024

2.2 Toiminta-ajatus

Liikemies llmari Helander (1882-1975) perusti nimeé&én kantavan llmari Helanderin
Vanhusten S&&tion vuonna 1967. Vuosaareen Helander-koti valmistui vuonna 1989.
Toiminnan perustana ovat saddekirja ja sdation saannot, joiden mukaan saation
tarkoituksena on tukea suomen- ja ruotsinkielisia helsinkildisia vanhuksia
perustamalla ja yllapitamalla palvelutaloja ja niiden yhteydessé hoitoyksikoité
(ryhmakodit).

2.3 Toiminnan tavoite

Pyrimme varmistamaan, ettd palvelukodin asukkaat saavat korkeatasoista hoiva- ja
kotipalvelua sekd mahdollisuuksia sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja aktiviteetteihin,
jotka tukevat heidan toimintakykyaan. Tavoitteenamme on mahdollistaa asukkaille
heiddn omiin toiveisiinsa ja tarpeisiinsa vastaava, merkityksellinen ja ehe& elama.
Palvelukodissa asukkailla on omat yksityiset tilansa, joissa arjen askareet suunnitellaan ja
toteutetaan yhteistyossd, kuuntelevalla ja l1asné olevalla otteella, jotta turvallinen ja
miellyttava asuminen on mahdollista.

Vuosaaren Helander-kodin keskeisend pyrkimyksena on taata kaikille asukkaille kodikas
ja miellyttava elinymparisto, jossa he voivat tuntea olonsa kotoisaksi koko
rakennuksessa, eiké ainoastaan omassa asuintilassaan. Tama kodinomainen ilmapiiri on
meille aarimmaisen téarkea, silla tavoitteenamme on, ettd jokainen asukas nékee koko
talon omaksi kodikseen.

3.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Meill& arvot ohjaavat aidosti jokapdivaista toimintaa ja heijastuvat jokapéivaiseen
asukaskohtaamisiin tekoina. Omien arvojemme noudattaminen takaa asukkaillemme
hyvan hoidon, jossa yksil6lliset tarpeet ja ndkemykset otetaan huomioon.

2.4 Arvot ja toimintaperiaatteet

2.4.1 Asukaslahtoisyys

Asukaslahtoisyys hoitotydssa, jossa yksilolliset tarpeet ja nakemykset otetaan
mahdollisuuksien mukaan huomioon. Hoitoty6- ja suunnittelu on asukkaan kanssa
vuorovaikutuksessa toteutuvaa kanssakaymista. Tahan sisaltyy asukkaan
huomioiminen yksil6llisen hoitotydn osa-alueiden mukaan, jotka ovat asukkaan
kliininen tila, henkilokohtainen elamantilanne, seké asukkaan aktiivinen
osallistuminen omaa hoitoaan koskevaan paatoksentekoon. Vanhuspalvelulain
mukaan ndma tulee myds Kirjata asukassuunnitelmaan.



2.4.2 Vastuullisuus

Meill& vastuullisuus tarkoittaa kokonaisvastuuta, niin asukkaista, tyokavereista kuin
koko henkilokunnasta. Hoitoty6 edellyttadd vastuullisuutta, etta itse tekee joka paiva
tyonsa vastuullisesti, arvojemme mukaisesti. Noudatamme hoito- ja
palvelusuunnitelmaa, piddmme huolen kaikkien jaksamisesta ja huolehdimme
tydympariston turvallisuudesta, ja ylldpiddmme omaa ammattitaitoamme.

2.4.3 Voimavaralahtdinen toiminta

Voimavaraldhtoisessa toiminnassa pidamme lahtokohtana asukkaan kykya tehda
asioita itse. Tyodskentelyssa keskitytdan asiakkaan omiin vahvuuksiin ja
ratkaisujen mahdollisuuksiin

Asukkaan vallitsevat fyysiset voimavarat, jotka han kokee toimintakykyisyytta
tukeviksi, kuten terveydentila, ik&, elamanvaihe ja koettu yleiskunto ja ndihin liittyvia
seikkoja.

Psykososiaaliset voimavarat, joissa tulee esille asukkaan kognitiiviset taidot,
motivaatio, itsetuntemus, tunnetaito sek& kyky sosiaalisiin suhteisiin.

Henkiset voimavarat liittyvat ihmisen siséistamiin arvoihin ja maailmankatsomukseen.
Maailmankatsomus ja hengellinen vakaumus voivat olla ikdantyneelle merkittavé
elaméssa kannatteleva voima.

Ympariston fyysiset voimavarat liittyvat asukkaan niin palveluasunnossa, kuin
muualla olevaan oman elinympériston suomiin mahdollisuuksiin ja varallisuuteen.
Tahan sisaltyvat esimerkiksi asunnon toimivuus, kulkemisen vaivattomuus ja
palvelujen laheisyys. Ympdriston sosiaalinen tuki on sosiaalisista suhteista saatu
voimavara, joka voidaan jakaa konkreettiseen apuun, emotionaaliseen tukeen ja
tiedonsaantiin.

Asukkaidemme toimintakyvyn huomioiminen, parantaa asukkaamme mahdollisuutta
jatkaa suhteellisen itsendista elamaa mahdollisimman pitkaan.

2.4.4 Turvallisuus

Toimintayksikolla tulee olla laadunvalvonta- ja asukasturvallisuussuunnitelma.
Tarkkailemme koko ajan ymparistodmme. Pyrimme tunnistamaan, analysoimaan ja
hallitsemaan mahdollisia turvallisuusriskeja. Kaikki toimintaympériston muutokset,
uudet toimintatavat tai muutoksen yleensé arvioidaan myos turvallisuuden kannalta.
Palvelutalon henkilékunta on tietoinen turvallisen tydympariston merkityksesta koko
tydyhteison toimivuuteen.



Turvallinen tydympéristo antaa henkilokunnalle lisaenergiaa hoitaa perustehtdvdamme
ja takaa asukkaidenkin suuntaan tehokkaan, laadukkaan asumisen meidan
palvelukodissamme.

2.4.5 Taloudellisuus

2.4.6 Visio

IImari Helanderin saati6 on voittoa tavoittelematon palveluntuottaja. Toiminnan on
oltava laadukasta, parasta mahdollista tasoa, oikea-aikaista ja kustannustehokasta.
Meidén on pidettava henkildston maara optimaalisella tasolla, niin taloudellisesti kuin
hoidon jarjestamista silméllé pitden. Kaikessa toiminnassa on myds huomioitava, etta
kaikki edellda mainitut asiat ja niiden hyvin hoitaminen vaikuttaa myds
asukashankintaan.

IImari Helanderin Vanhusten Saation visiona on olla laadukkain ja halutuin paikka
asua ja tehdé tyota.

3 ASUMINEN VUOSAAREN HELANDER-KODISSA
3.1. Toimitilat

Vuosaaren Helander-koti aloitti toimintansa vuoden 1989 lopulla. Helander-kodissa
on toiminnan edellyttdmat asianmukaiset, kodikkaat ja viihtyisét tilat.

Palvelukodissa on 58 yksiota seké yksi kaksio omalla pihalla. Osa yksidista voidaan
yhdisté4 kaksioiksi. Asunnoissa on pienoiskeittio ja kylpyhuone, osassa asunnoista on
parveke. Yhteisid tiloja ovat oleskeluaulat, kirjasto, ruokasali, kuntosali, juhlasali,
pesutupa, sauna, parvekkeet ja piha, joissa asukkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia
esteettOmasti ja turvallisesti. Tilat tukevat sosiaalista kanssakaymisté sek& asukkaiden
virike- ja harrastetoiminta. Kodin pihalle on helppo paastd ulkoilemaan ja viettdméan
aikaa.

Pitkaaikaiset asukkaat kalustavat kotinsa omilla huonekaluilla ja henkilokohtaisilla
tavaroilla. Asukkaat kdyttdvat omia vaatteitaan ja muita henkilokohtaisia tarvikkeita.
Né&in saadaan enemman kodintuntua. Normaaliin kotiin verrattuna meill& asukkaan
turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehditaan ympari vuorokauden.



3.2 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

3.3 Palvelut

Terveydenhuollon laitteet ovat luetteloitu ja luettelosta 16ytyy laitteen tiedot, huollot
seka mahdolliset reklamaatioilmoitukset. Luettelo 16ytyy talon Company-
jarjestelmasta. Laitteet huolletaan saanndllisesti huolto-ohjelman mukaisesti. Henkild,
joka havaitsee vian terveydenhuollon laitteessa tai tarvikkeessa ilmoittaa siita
talonjohtajalle tai tiimiesihenkil6lle jatkotoimenpiteitd varten. Hoitotarvikkeet
hankitaan paasaantoisesti keskitetysti Novakari Oy:sta ja vuoteet Lojerilta. Mikali
niissa havaitaan viallisuutta, reklamoidaan siité suoraan kyseiselle jakelijalle.

Osalla asukkaista on henkilokohtaiset itsehankitut hoitotarvikkeet tai laitteet ja ndista
he vastaavat itse. Saation hankkimista apuvélineistd/laitteista seka niiden
kayttokoulutuksesta vastaa talon fysioterapeutti. Jos asukas on kotisairaalan asiakas,
huolehtii kotisairaala tarvittavat laitteet ja hoitotarvikkeet seké vastaa niista. Tilanteet,
jotka ovat johtaneet tai olisi voinut johtaa asukkaan, kayttajan tai muun henkilén
terveyden vaarantumiseen ja jotka ovat johtuneet laitteista tai tarvikkeista tai niiden
osuus asiaan on epaselva, tekee talonjohtaja ilmoituksen Valviraan joko sahkoisesti tai
postitse.

Helander-kodissa on vuokralla yksityisend jalkahoitaja. Palvelukodissa on myds tilat
kokousten, koulutusten ja juhlien jarjestamiseen tiloja.

Asukkaat kuuluvat talon kodinhoitopalveluiden piiriin. Niitd ovat mm.
liinavaatehuolto, siivous-, ateriapalvelut, toimintakykya yll&pitava harraste- ja
viriketoimintaa sek& turvapuhelin. Naista kaikista palveluista tehdaan erillinen
palvelusopimus, kunkin yksil6llisten tarpeiden mukaan

3.4. Asumismuodot

Tuetussa palveluasumisessa hoivapalvelut suunnitellaan kunkin asukkaan yksilollisten
tarpeiden mukaan. Siind huomioidaan ladkehoito, perushoitotoimet seké erilaiset
tukitoimet péivittaisessa selviytymisessa.



Tehostetun asumisen paikalla asuva asukas tarvitsee toisen henkildn apua asumisessa
ja paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri
aikoina tai muutoin erityisen runsaasti, kuten liikkumisessa, pukeutumisessa,
henkil6kohtaisessa hygieniassa, ruokailussa, laédkehoidossa ja asunnon siivouksessa.

Yhteisollinen asuminen on tarkoitettu henkildille, jotka pystyvat omatoimiseen
asumiseen. Tilapéistd asumista kysell&an paljon etenkin putkiremonttien ajaksi.
Tilapéiseen asumiseen pyritdan jarjestaimaén vélttdmattomimmat kalusteet talon
puolesta. Keittitarvikkeet ja muut henkiloékohtaiset tavarat asukkaat tuovat itse.

Asukas maarad kuka heidan asuntoonsa saa tulla. Henkilokunta soittaa ovikelloa tai
koputtaa ovea ennen asukkaan asuntoon menoa. Asukkaan poissa ollessa, huoneessa
voi kaydé ainoastaan asukkaan ilmoittama lahiomainen tai muu henkild. Jos asukas ei
ole paikalla ja huoneeseen joudutaan menemaan, tarvitaan siihen aina kaksi
henkil6kuntaan kuuluvaa. Tarkistus- ja huoltokayntien seka siivouksien yhteydessa
huoneen ovi jatetddn auki.

4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinta tarkoittaa koordinoitua strategista toimintaa. Riskienhallinnan
toteutumisesta vastaa ja valvoo Helander-kodin johtaja. Riskienhallinnalla
varmistetaan asetettujen tavoitteiden saavuttaminen. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan merkittavimmat laatu-, turvallisuus- ja tyéhyvinvointiriskit. Valvomalla
talousarvioon ja jokavuotiseen toimintasuunnitelmaan asetettujen tavoitteiden
toteutumista seka puuttumalla uhkaaviin tekijoihin jo ennakolta. Riskej& arvioidaan
asukas-, ladkehoito-, henkilosto- talous ja kiinteistoturvallisuuden nakdkulmasta
samoin tartuntalain méaérittelemi& epidemiologisia riskeja arvioidaan.

Riskienarvioinnissa yhteisty6td tehddan myos tukipalveluiden kanssa ja muun muassa
heidéan kayttdmat pesuaineet on luetteloitu ohjeistuksen mukaisesti. Arviointiin
osallistuu koko henkildsto, tehtavasta riippumatta. Omaisilta ja asiakkailta tulevat
havainnot otetaan osana yksikon riskienarviointia ja he voivat ilmoittaa
havainnoistaan yksikon esimiehelle tai henkilostolle

Vuosaaren Helander-kodin kiinteistod huolletaan sdannollisesti ja korjaukset tehdaéan
mahdollisimman pian riskien vahentamiseksi.
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4.1Riskienhallinnan jarjestelma, menettelytavat ja kasitteleminen
Vuosaaren Helander-kodissa riskienhallinta on osa jokapaivaisté toimintaa.
Henkilokunta on koulutettu huomioimaan ja ennakoimaan ja toimimaan mahdollisten
riskitilanteiden minimoimiseksi laatimalla henkilékunnalle ohjeistuksia, miten
toimitaan eri tilanteissa seka kouluttamalla henkilékuntaa. Henkilékunnan apuna
toimivat riski- ja arviointilomakkeet, seka lahelta piti-tilanteet tyopaikan
vaaratilanteiden tunnistamiseksi, korjaamiseksi, todennakdisyyden vahentdmiseksi ja
vaikutusten minimoimiseksi.

Tavoitteena on avoin ja rakentava ilmapiiri, joka kannustaa puuttumaan mahdollisiin
riskeihin seka epékohtiin. Helander-kodin henkildstoon kuuluvan on toimittava siten,
ettd asukkaalle annettavat palvelut toteutetaan mahdollisimman laadukkaasti ja
aiheuttamatta vaaraa niin asukkaalle kuin tyontekijallekdan. Riskin tai epakohdan
tulleessa ilmi asiaan puututaan valittémasti ja tilanne pyritdan korjaamaan
mahdollisimman pian seka ohjeistukset pdivitetaan ajan tasalle. Lahelta piti tilanteet,
Kirjataan ja arvioidaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Asukkaalle tai hdnen omaiselleen kerrotaan tapahtuneesta riskitapahtumasta tai lahelta
piti-tilanteesta, jos se aiheuttaa tai voi aiheuttaa asukkaalle seuraamuksia. Lahelta piti
— tilanteet seka riskitapahtumat kdydaan 1api henkilokunnan kanssa ja mietitdan
yhdessa syit, jotka voivat olla taustatekijoitd ndiden tilanteiden syntymiselle.

Poikkeamatilanteet, jotka vaativat ylemman johdon tai muiden yhteistyokumppanien
kanssa toimenpiteitd, lahetetdan jatkokésittelyyn erikseen nimetyille vastuuhenkildille.
Toimintaa muutetaan, mikéli silla on mahdollista estaa riskitapahtuman tai lahelta piti-
tilanteiden syntymista.

Haittatapahtumailmoituksista laaditaan esihenkildn toimesta seurantaraportteja, joiden
avulla arvioidaan ja seurataan yksikon toimintaa. Raportteja hyodynnetééan
henkiléston koulutustarpeiden kartoittamisessa ja toiminnan kehittamisessa.
Riskienarvioinnissa esille tulleet muutosta edellyttavét asiat aikataulutetaan ja
sovitaan henkild, joka toteuttaa muutoksen.

Esihenkil® seuraa toiminnan muuttumista, onko toimenpiteilla ollut toivottu vaikutus
lahelta piti-tilanteiden ja riskitapahtuman ehkaisemiseksi ja onko toiminnan
muutoksesta noussut uusia riskeja. Lahelté piti ja riskitapahtuma-lomakkeet
arkistoidaan. Niiden sisallosta tarkastellaan tilanteeseen/tapahtumaan johtaneita syité
ja seurataan raportoitujen tilanteiden/tapahtumien samankaltaisuuksia seka riskikartta
péivitetddn

Vuosaaren Helander-kodin teknologiset ratkaisuina on hoitajakutsujarjestelma.
Kaikilla vakituisilla asukkailla on kdyttssa turvaranneke. Turvarannekkeiden
toimintavarmuudesta vastaa palvelutalon vastuuhoitaja, seka Everon
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turvapuhelinjérjestelmén vastaavat hoitajat. Turvahélytyksista ja niihin vastaamisesta
jaa lokitiedot.

Ulko-ovissa ja asuntojen ovissa on ILOG-kulunhallinta, jonka kautta pystytaan
hallinnoimaan ja seuraamaan kulkua ja parantamaan asujien turvallisuutta.

5 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

IImari Helanderin Vanhusten Saation laadunhallinnasta, sen taytantéonpanosta,
resursoinnista, toiminnan arvioinnista ja kehittdmisesta vastaa johtoryhma.
Johtoryhmaan kuuluu toiminnanjohtaja seka talojen johtajat.

5.1. Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot
Vuosaaren Helander-kodin omavalvonnan suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista
vastaa talon johtaja yhdessa henkilokunnan kanssa, kuunnellen henkilokuntaa,
asukkaita ja heidan omaisiaan.

5.2. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Jos suunnitemaan ei ole tullut vuoden
sisallda muutoksia tarkistetaan suunnitelma yhdessa henkildston kanssa.

5.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on n&htévill4 asukasruokailun ilmoitustaululla
seké saation nettisivuilla www.helander-kodit.fi

6 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6.1 Palvelutarpeen arviointi
Palvelutaloon ja tehostetun hoivan paikalle tulon jalkeen hoivapalveluita tarvitsevalle
laaditaan hoitosuunnitelma ja lisdpalvelusopimus yhdessé asukkaan kanssa. Siiné
sovitaan yhteistydssé tarvittavista palveluista ja nimetddn omahoitaja, joka on mukana
asukasta koskevissa neuvotteluissa.

Omabhoitaja suunnittelee, toteuttaa kokonaisvaltaista hoitoa asukkaan hyvéksi. Han
arvioi asukkaan hoidon ja palvelun tarvetta kolmen kuukauden vélein ja tarpeen
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muuttuessa yhdessé asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa/ ldheisensé kanssa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnissa kéytetddn apuna toimintakykymittareita:
Rai, Mmse, Mna ja Gds. Arviointien pohjalta hoitosuunnitelmat paivitetaan asukkaan
tarpeita vastaavaksi. Omabhoitaja tiedottaa muita hoitotiiminjésenid asukkaan
hoitosuunnitelman mahdollisista muutoksista.

6.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma
Hyvin toteutetussa hoito- ja palvelusuunnitelmassa tiivistyy tietdmys asukkaan
yksilollisesta tilanteesta ja hanen tarvitsemistaan palveluista. Hoitosuunnitelma
sisaltaa yksilollisen, kokonaisvaltaisen ja tavoitteellisen suunnitelman, johon kootaan
asukkaan kuntoutuksen ja palvelujen tarpeita.

Vuosaaren Helander-kodissa asuvalta, joka kuuluu hoitopalveluiden piiriin,
kerddmme tarkedt tiedot suoraan asukkaalta itsestdén ja/tai hanen perheenjéseniltaan
tai muilta laheisiltd. Nd&m4 tiedot ovat keskeisid, kun raatdloimme asukkaalle
henkilokohtaisen hoitosuunnitelman.

Kun hoitosuunnitelma ja palvelusopimus ovat valmiit, kdymme niiden sisallon
tarkasti 1api yhdessa asukkaan ja/tai hanen laheistensa kanssa, tarjoten
mahdollisuuden esittdd kysymyksia ja tutkia eri vaihtoehtoja. Hoitosuunnitelma on
suunniteltu edistdam&an kuntoutumista ja tukemaan asukkaan omia voimavaroja seké
kykya selviytya péivittéisista toiminnoista.

Asukkaan nimetty omahoitaja vastaa hoitosuunnitelman laatimisesta, sen
toteuttamisesta ja saannollisesta tarkastelusta, varmistaen, ettd hoito vastaa asukkaan
yksil6llisia tarpeita parhaalla mahdollisella tavalla.

Onnistuneen suunnitelman toteutukseen sisaltyy aina asukkaan tilanteen seuranta,
kokemusten kirjaaminen ja toiminnan vaikutusten jatkuva kirjallinen arviointi.
Onnistuessaan hyva hoitosuunnitelma on arvioivan ja asukkaasta lahtevén tydtavan
kéyttoa arjessa. Joka antaa asukkaalle mahdollisuuden osallistua itseddn koskevan
suunnitelman tekemiseen, toimeenpanoon ja arviointiin. Siihen kuuluu palautteen
antaminen ja palautteen vastavuoroinen késittely.

Rai ja hoitosuunnitelmista vastaava hoitaja tarkistaa péivittaiset
asiakastietojarjestelman kirjaukset ja ndiden avulla valvovat hoito- ja
palvelusopimusten toteutumista ja tarvittaessa ohjaavat omahoitajia.

6.3. Asukkaan kohtelu ja itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
Helander-kodeissa kaikilla on oikeus hyvaén ja asialliseen kohteluun. Hyva kohtelu
tarkoittaa tapaa, jolla toiseen suhtaudutaan, miten hénta kuunnellaan ja miten hénen
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mielipiteensa otetaan huomioon. Asukkaille on nimetty omahoitaja, jonka tehtavana
on tukea asukkaansa omaa toimijuutta arjessa.

Epaasiallisen kohtelun ennalta ehkaisemiseksi sen ilmenemistavoista ja menettelyista
keskustellaan henkiloston kanssa saanndllisesti. Jos havaitaan asukkaaseen
kohdistuvaa kaltoinkohtelua tydntekijén osalta, puututaan tahén valittémasti.
Jokaisella tydntekijélla on ilmoitusvelvollisuus asian suhteen. Kaltoinkohtelu voi olla
esimerkiksi loukkaavaa puhetta, kovakouraista kdytosté tai muutoin alentavaa tai
epéaasiallista kohtelua.

Asukasta tulee hoitaa yhteisymmarryksessé hénen itsemééraadmisoikeuttansa
kunnioittaen. Hant4 on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata. Asukkaan
vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan, hanen didinkielensa, yksilolliset tarpeensa
ja kulttuurinsa huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Hoitohenkil6sto selvitta
asukkaan mielipiteitd ja ottaa huomioon asukkaan toivomukset.

Asukas on kykyjensé ja voimiensa mukaisesti mukana itseadn koskevassa
paatdksenteossa ja hoitoa annetaan hanen suostumuksellaan. Mikéli asukkaan omat
voimavarat eivét tahan riit, tehdaan hoitoon liittyvat paatdkset yhdessa asukkaan
méaardaédman henkilon tai edunvalvojan kanssa.

6.4. ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja hoidon
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaradmisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava painava peruste ja
sosiaalihuollossa itsemaardamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkil6iden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Tilanteissa, jossa asukkaan itseméardédmisoikeutta joudutaan rajoittamaan
asukasturvallisuuden vuoksi, rajoituksista neuvotellaan aina asukkaan hoitavan
la&karin kanssa. Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta arvioidaan s&&nnollisin véliajoin
ja rajoitustoimenpiteen perustelu kirjataan asiakkaan tietoihin.

Itsemadrédédmisoikeutta rajoittavista toimenpiteisté tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paétokset voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet
toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen Valviran liikkumista rajoittavien turvavalineiden kayttd —
ohjetta noudattaen.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet ilmoituksen johdosta
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 48 ja 49 §)
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6.5 Asukkaiden osallistaminen
Asukkaiden osallistamista yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen pyritaan
aktivoimaan ja kehittdmé&an. Talossa jarjestettavissé asukas kokoontumisissa voi
keskustella muun muassa asumiseen ja asuinymparistoon liittyvista asioista, antaa
palautetta ja kehittdmisideoita.

Mikali asukas tai omainen haluaa antaa hoitoon liittyvisté asioista palautetta, voi han
keskustella asiasta omahoitajan, tiimiesihenkilon tai talon johtajan kanssa. Palautetta
voi antaa my®os kirjallisesti, johon talon henkilokunta antaa vastineen. Jos palautteen
haluaa antaa nimettdména, tehdaéan se palvelutalossa olevan palautelaatikon kautta.
Palautelaatikko tarkistetaan kuukausittain ja palautteet k&sitelldan yksikon
kokouksissa. Liséksi talossa toteutetaan asukastyytyvaisyyskysely vuosittain.
Palautteiden pohjalta tehddan tarvittaessa korjaavia toimenpiteitd. Saation hallituksen
puheenjohtaja ja toiminnanjohtaja osallistuvat tarvittaessa kokoontumisiin.

Toimintasuunnitelma ohjaa vuosittaista toimintaa. Suunnitelmaa tehtéessa
huomioidaan saadut palauteet ja kehittdmisehdotukset.

6.6 Asiakkaan oikeusturva
Asukkaan ollessa tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle.

6.7 Valituksen vastaanottaja
Valitus osoitetaan kyseisen Helander kodin johtajalle.

Valitusosoite: Koukkusaarentie 18, 009800 Helsinki tai
séhkopostitse: krista.ekman@helander-kodit.fi

Valitukset kasitellaan talon johtaja toimesta ja tarvittaessa ryhdytadn toimenpiteisiin.
Mikali asiassa ei paasta yhteisymmarrykseen, valitukset osoitetaan:

6.7.1 Ostopalvelusopimukset

Valitusosoite: Helsingin kaupunki, Kirjaamo PL 10, 00099 Helsingin kaupunki

6.7.2 Sosiaali- ja potilasasiamies
- Kunnan sosiaali- ja potilasasiamies toimii asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi

- tiedottamalla asiakkaan oikeuksista
- neuvomalla asiakkaan asemasta ja oikeuksista
- neuvomalla muistutuksen laatimisessa

- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa
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- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

- Valitusosoite: Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki PL 6060, 00099 Helsingin
kaupunki, Sahkopostiosoite: sosiaaliasiamies@hel.fi ,
Asiakkaiden yhteydenotot maanantaisin- torstaisin klo 9—11:00 puh. 09 3104 3365

7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Suurin osa palveluasumisen asukkaista on taysin omatoimisia. Palveluasumisen
asukkaat asuvat itsenéisesti vuokra-asunnoissa. Palveluasuminen siséltad asunnon,
ateriat, hoitajakutsujarjestelman, viikkosiivouksen, liinavaatteiden pesun ja
virkistystoiminnan. Asunnoissa on pienoiskeittio ja kylpyhuone. Yhteisié tiloja ovat
oleskeluaulat, kirjasto, ruokasali, kuntosali, juhlasali, pesutupa, sauna, parvekkeet ja
piha.

Vuokrasopimus ei sisalld lisdpalveluja. Lis&palveluja muun muassa hoivapalveluja voi
ostaa yksil6llisen palvelusuunnitelman ja sopimuksen mukaisesti. Palveluasumisen
puolella toimitaan kotihoidon periaatteilla. Asukkaan hakeutuessa palveluasumisen
piiriin, palvelutalon johtaja tai muu henkilokuntaan kuuluva aloittaa kartoittamalla
asukkaan tilannetta ja mahdollisia tarpeita kokonaisvaltaisen ja laadukkaan hoidon
onnistumiseen ladkarinlausuntoa apuna kéayttaen. Tarvittaessa asukkaan haastattelu ja
arviointi suoritetaan moniammatillisesti, johon sairaanhoitaja ja fysioterapeutti myos
osallistuvat. Naiden nakdkantojen perusteella tehdaén paatés asumisesta.

Palvelutalon henkil6kunta seuraa asukkaiden arjessa selviytymista, tukee ja yllapitaa
asukkaiden omaa toimintakykyé kunkin yksildlliset voimavarat huomioiden ja
tarvittaessa keskustellaan/tarjotaan asukkaalle lisdapuja. Asukkaalla on mahdollisuus
valita kotihoidon lisdpalveluidentuottaja palveluasumisen puolelle. Asukkailla on
mahdollisuus valita palvelun tuottajaksi Vuosaaren Helander-kodin tai Helsingin
kaupungin kotihoidon.

Kun haetaan asukkaaksi VVuosaaren Helander-kotiin, informoimme kaikkia hakijoita
kotimme tarjoamista hoitopalveluista, erityisesti siind tapauksessa, jos asukkaan
tarvitsema hoito lisadntyy sairauden vuoksi. Mikali asukkaan hoitotarve kasvaa
sellaiseksi, etté tarvitaan vuorokauden ympari hoitoa, annamme seké asukkaalle, ettd
hanen omaiselleen ohjeet siitd, miten asiaa voi vieda eteenpéin.
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7.1. Ravitsemus

Vuosaaren Helander-kodissa on oma valmistuskeittio, jossa tydskentelee
ammattitaitoinen, asukaslahtdinen henkilokunta. Paikan paalla valmistettu ruoka ei ole
enéa itsestadnselvyys. Ruoka on maukasta, ravitsevaa ja monipuolista kotiruokaa, joka
tuon kodinomaisia tuoksuja ja tunnelmaa. Oman Keittion ansiosta ruokien
suunnittelussa voidaan ottaa huomioon toiveita.

Ruokatilanteista pyritdén tekemaan ruokahalua heréttavia, mielihyvaa tuottavia seka
virkistévia pdivan kohokohtia. Helander-koti huolehtii asukkaiden riittavasté ja
monipuolisesta ravinnosta ja erityisesti huomioidaan proteiinin, D-vitamiinin ja
pehmean rasvan saanti.

Asukkaille tarjotaan aamupala, lounas, kahvi, péivallinen seka iltapalavoileipa on
mahdollisuus ottaa mukaan aamunruoalta omaan kotiin. Asukkaiden ravitsemukseen
kiinnitetadn huomioita ruokailujen yhteydessa ja valittdmasi reagoidaan mahdollisiin
muutoksiin muun muassa painonmittauksilla seké keskustellaan asukkaan ja
mahdollisesti omaisten kanssa muutoksista ja yhdessa mietitadan ratkaisuja.

Erikoisruokavalioon tarvitaan laakérintodistus ja keittio toteuttaa tarvittavat
erikoisruokavaliot. Enemman tukea tarvitsevien kohdalla seurataan asukkaan
ravitsemuksen toteutumista muun muassa saannéllisilla painon mittauksilla seka
MNA- testilld ja RAI —toimintakykymittarilla.

Asukkaat, joiden palvelusopimukseen kuuluu ateriapalvelu ruokailevat ruokasalissa.
Jokaiselle asukkaalle on nimetty oma ruokapaikka. Ruokapaikkoja suunniteltaessa
pyritddn huomioimaan asukkaiden sosiaaliset suhteet ja ettd jokainen paéasee
litkkumaan turvallisesti ruokapoydéan &&reen. Asukkaat voivat itse koota mieluisan
annoksen linjastolta. Osalle asukkaista ruoka tarjoillaan poytiin. Asukkaalle kerrotaan
ruokavaihtoehdot ja kysytaan annoskoko. Ateriapalvelun ulkopuolella olevien on
mahdollista ostaa ruoka myos kerta-ateriana.

Asukasta pyydetaan ilmoitta etukdateen, jos han ei tule jokin paiva ruokailemaan
ruoka-aikana ja haluaa sy6dé aterian mydhempéna ajankohtana kyseisené péivana.
Ruokailut ovat tilanteita, joissa huomioidaan asukkaiden vointia. Asukas, joka ei
ilmoita poissaolostaan, eika saavu ruokailuun, tilanne aina tarkastetaan, misté se
johtuu. T&lla varmistetaan asukkaan turvallisuus. Asukkaalla on mahdollisuus maksua
vastaan saada ruokatarjotin omaan asuntoonsa.

Helander-kodeissa on 12 viikon kiertéva ruokalista pohjana, jota sitten \Vuosaaren
Helander-kodissa muutetaan toiveiden ja tapahtumien mukaan. Keittichenkilokunta
seuraa myos hyvin tarkkaan ruokahavikin maaraa ja tarvitessa muuttaa tamankin
pohjalta ruokalistaa. Juhlapyhat huomioidaan ruokien suunnittelussa. Asukkaille

tehdaén saannollisesti kyselyja ruokaan liittyen ja samalla voi esittda ruokatoiveita.
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7.2. Hygieniakaytannot

Vuosaaren Helander-kodissa noudatetaan hygienia- seka siivousohjeita. Ne on laadittu
viranomaisohjeiden mukaisesti. Ndméa ohjaavat tyontekijoita toimimaan oikein
paivittdisessa tydssa. Ohjeita pdivitetddn aina tarpeen mukaan. Tavanomaisia
varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Talosta l6ytyy tarvittavat suojavarusteet, jokaisella tyontekijalla on vastuullaan
varusteiden oikeaoppinen kaytto.

Hygieniavastaava varmistaa, etta talosta I0ytyy tarvittavat suojavarusteet ja opastavat
henkilokuntaa niiden kaytossa. Hygieniavastaava huolehtii henkilokunnan
hygieniaosaamisesta sek& kouluttavat ja perehdyttavat heidat. Epidemiatilanteissa
noudatamme viranomaisten ohjeistuksia/méaaréayksi ja tarvittaessa konsultoidaan
Helsingin kaupungin tai Hus -mobiiliyksikdn hygieniahoitajaa.

Talossa on oma siivoushenkilokunta, joka huolehtii asukashuoneiden ja yleisten
tilojen siivouksesta. Asukashuoneet yllapito siivotaan kerran viikossa siivousohjeiden
mukaisesti. Talossa on oma pesutupa ja pyykinpesukoneet. Palveluasumisen asukkaat
voivat pesta pyykkinsd pesutuvassa tai ostaa pyykinpesupalvelun talosta. Asukkaiden
lakanapyykeista huolehtii Korson pesulapalvelu.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on laadittu oma omavalvontasuunnitelma, jota
noudatetaan elintarvikkeiden osalta. Hygieniatason varmistamiseksi
siivoushenkil6kunta auditoi puolivuosittain tyonsa, erillisen auditointiohjeen
mukaisesti. Saatuihin palautteisiin reagoidaan valittomasti ja tarvittaessa tehdaan
korjaavia toimenpiteita hygieniatason yll&pitdmiseksi. Uusimman
asukastyytyvaisyyskyselyssé siistijat saivat paljon kiitosta asukkailta huoneiden ja
palvelutalon yleisten tilojen siisteyden osalta.



7.3. Terveyden- ja sairaanhoito

Vuosaaren Helander-koti ei tarjoa laékaripalveluja. Asukas voi valita laékéripalvelun
tuottajaksi Helsingin kaupungin terveysaseman tai yksityisen ladkariaseman.
Vuosaaren Helander-koti tarjoaa maksullisia sairaanhoitajan/l&hihoitajan
terveyspalveluja palveluasumisen puolella.

7.4. Suunhoito

Palveluasumisen asukkaat itse vastaavat suuhygieniastaan. Henkil6kunta avustaa
tarvittaessa asukkaan pdivittaisen suuhygienian toteutumisessa sekd mahdollisen
hammaslaakaripalvelujen tilaamisessa. Vuosaaren Helander-kodissa kéy tilattaessa
liilkkuva hammaslaékaripalvelu, jotka pystyvéat tekemé&an hammashoitoja asukkaan
kodissa.

7.5. Kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito
Asukkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa asukkaan valitsema
laékaripalvelu. Laakéari paattaa asukkaan hoitotoimenpiteisté ja sovittaessa yksikon
henkil6kunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Alueen kotisairaalan kanssa tehddén tarvittaessa yhteistyotd. Valitonta hoitoa
vaativissa tilanteissa soitetaan 112. Hoitaja tulostaa sairaanhoitajaléahetteen
asiakastietojarjestelmasta asukkaan mukaan ja nain varmistetaan tiedonkulku.

Kuolemantapauksissa noudatetaan yksikon ohjeita.
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7.6. Asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Asukkaiden terveytta edistetdan huolehtimalla yksildllisesti asukkaan perushoidosta
seké — tarpeista, tukemalla omatoimisuutta ja turvaamalla ikdsuositusten mukainen
ravitsemus. Tehd&éan tarpeelliset fysiologiset mittaukset ja reagoidaan mahdollisiin
poikkeavuuksiin. Poikkeavista arvoista konsultoidaan asukkaan valitsemaa
laékaripalvelua.

7.7. Ladkehoito

Ladkehoitosuunnitelma kuvaa Vuosaaren Helander-kodin toteuttaman la&kehoidon
sisallén ja toimintatavat. Turvallinen la&kehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja
paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen
la&kehoito-oppaan mukaisesti. Suunnitelman on tarkoitus olla k&ytdnnon tyovéline
la&kehoidon ja -huollon toteuttamisessa seka parantaa laakitysturvallisuutta.
Laakehoitosuunnitelman voimassa oleva versio 16ytyy tulostettuna ladkkeenjako
huoneesta.

Moniammatillinen tyéryhmé tarkastaa la&kehoitosuunnitelman vuosittain.
Sairaanhoitaja on vastuussa sivujen paivittdmisesta ja muutosten kirjallisesta
tiedottamisesta henkil6kunnalle ja kerdavat henkilékunnalta kirjallisen kuittauksen
muutoksiin tutustumisesta.

7.8 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi.

Vuosaaren Helander-kodin asukas voi tarvita useita eri palveluja esimerkiksi
sairaalan, kotisairaalan, kotihoidon, terveysaseman, yksityisen ladkariaseman, seniori-
infon ja apteekin. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asukkaan kannalta
toimiva ja h&nen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélista yhteistyoté,
jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden vélilla. Tiedonkulun haasteena
ovat eri toimijoiden tietojérjestelmat, niiden valinen tiedonsiirron puute seké
tietdmattomyys kenelld on paasy mihinkin tietojarjestelmaan. Nama4 riskit ovat
tiedostettu Vuosaaren Helander-kodissa ja pyritddn minimoimaan riskit tiedottamalla
asiasta eri osapuolia.

Yhteistyon parantamiseksi pidetédén saannollisia palavereja eri toimijoiden kanssa,
joissa kasitelld&n muun muassa turvallista tiedonkulkua. Asukkaiden kanssa pidetaan
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hoitokokouksia ja tarvittaessa niihin osallistuu myds omainen tai muu asukkaan
nimedmaé henkilo.

8 ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja
valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla. Henkil6kuntaa ohjeistetaan
ja koulutetaan sdannollisesti asukasturvallisuuteen. Koulutuksissa tehdaén yhteystyota
muun muassa Helsingin pelastuskoulutuksen ja Punaisen Ristin kanssa.

Henkilokunnanalla on holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sekd vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestaan.

Helander-kodissa tapahtuneista poikkeamista ja l&helta piti — tilanteista tehdaén
kirjallinen raportti. Raportit késitelladn seka tilastoidaan ja sovitaan korjaavat
toimenpiteet, vastuuhenkilot seka aikataulut. Pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetddn tarpeen mukaan. Vuosittain tehddan riskikartoitukset ja sovitaan tarvittavat
toimenpiteet. Henkilokunnan kanssa kéydaan vuosittain turvallisuuskavelyt, jotka
kirjataan pelastuskansioon. Turvallisuuskavely kuuluu myds uuden tyontekijan
perehdytysohjelmaan.

9 HENKILOSTOJOHTAMINEN
9.1 Henkilosto

Palvelukodissa on monipuolinen ja yksikon asiakastarpeita vastaava henkilosto,
hoivantarpeen lisdantyessa tai vakituisen henkilokunnan poissa ollessa henkiléston
maaraa nostetaan sijaistydvoimalla vaadittavalle tasolle.

Hoidossa noudatetaan vanhuspalvelulain ja laatusuosituksen vaatimuksia.
Henkilostomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden
toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seké
henkil6stdon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.

Palvelutalon johtaja seuraavat séanndllisesti mitoituksen toteutumista ja ryhtyvat
tarvittaessa toimenpiteisiin. Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset
on sé&édetty terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994).



9.2. Henkil6ston maara ja rakenne

9.2.1 Hoivapalvelut
Palvelutalon hoivapalveluissa tydskentelee yhteensa 10 henkil6a

- Sairaanhoitaja

Kahdeksan l&hihoitajaa, joista yksi tekee 50 % ty0Oaikaa ja kaksi yovuoroja

Fysioterapeutti, Fysio Li kautta, Vuosaaressa ja Maunulassa yhteinen

Yksi hoitoapulainen, joka tekee 80 % ty0aikaa

Arkiaamuna tyGvuorossa on kaksi tai kolme hoitotyon ammattilaista. Arki-illan
tyovuorossa on kaksi hoitotyon ammattilaista. Viikonlopun aamu- ja iltavuorossa on
kaksi hoitotydn ammattilaista. Y dvuoroissa on yksi hoitaja. Joka tydvuorossa on
vahintaan yksi ladkeluvallinen hoitaja.

Sijaistydvoimaa kaytetadn vuosilomien, sairauslomien, opinto- virkavapauksien
sijaistamiseen seka reagoidaan herkésti asukkaiden hoivantarpeen lisddntyessa
sijaistarpeeseen. Sijaisissa pyritadan kayttdmaan omaa sijaisrinkia, joilla on tarvittava
soveltuvuus kyseiseen tyotehtavaan, ja jotka tuntevat tydympariston ja asukkaat.
Tarvittaessa kdytetddn myos sijaisten hankkimisessa henkildstopalveluyrityksia.

9.2.2 Muu henkildkunta

Vuosaaren Helander-kodissa toimii keittiossa keittion emanté, 2 keittajaa, seka yksi
keittidapulainen. Keittidlla on oma omavalvontasuunnitelma.

Sen liséksi henkildokuntaan kuuluu kaksi vakituista siistijad. Huolto ja pihatydn on
ulkoistettu Kotikatu Oy: lle.

9.3 Rekrytointi ja tydhon perehdytys
Uuden tyontekijén rekrytoinnissa tarkistetaan tyontekijan patevyys, soveltuvuus ja
kielitaito kyseisen tyotehtavadn haastattelujen, koulutodistusten, tydtodistusten,
suosittelijoiden, lupien ja Valviran myéntdaméan oikeuden (Julkiterhikki- tai
Suosikkirekisterin) perusteilla. Uudella tyontekijalla on aina koeaika.
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Uudet tyontekijat perehdytetadn perehdytysohjelman mukaisesti ja heille on nimetty
vastuuhenkild. Perehdytysohjelmaan kuuluvat mm. ty6ergonomia, infektioiden
levidmisen ennaltaehkaisy, aseptinen tydskentely, toimintaohjeet palo- ja
pelastustilanteissa, tietoturvaohjeet ja havaituista epakohdista ilmoittamisen vastuu.

Tybnantaja seuraa asukkailta ja henkil6kunnalta saamia palautteita ja niiden
perusteella pystytaan arvioimaan tyontekijan soveltuvuutta kyseiseen tyotehtavaan.

9.4. Taydennyskoulutus ja tyontekijoiden hyvinvointi
Taydennyskoulutuksen tavoitteena on turvata henkildston mahdollisuudet yllapitaa
ammattitaitoa muuttuvan tydelaman tarpeita vastaavaksi ja huolehditaan
henkil6kunnan, ladkehoidon-, ensiapu- ja palokoulutusten ajantasaisuudesta.
Tavoitteena on, ettd jokainen tydntekija osallistuu vuosittain koulutuksiin, jotka
vastaavat 1-3 paivén tytaikaa. Koulutus voi olla joko saation sisdista koulutusta,
ulkopuolelta ostettua koulutusta tai osallistumista koulutuspalveluja tuottavien
organisaatioiden koulutukseen.

Henkilokunnan hyvinvoinnin tukena on k&ytdssa varhaisen vélittamisen malli seka
tyohyvinvointikyselyt tehdaén sd&nnollisesti. Tyodsuojelutoimikunnan ja/tai
tyoterveyshuolto tarkastuskéynteja tehdéén tarpeen mukaan. Tydpaikkaselvitys
tehdaan joka toinen vuosi tyGterveyshuollon toimesta.

10 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakasrekistereihin kerataan ja tallennetaan asukkaan yksil@intitiedot ja hoidon
toteuttamiseen tarvittavat tiedot. llmari Helanderin Vanhusten Saatiolla on kaytdssa
séhkdinen A-tason sertifioitu Hilkka-asukastietojarjestelma, johon henkilokunnalle on
maaritelty kayttajatasot, henkilokohtaiset tunnukset ja jokaisesta kirjaamisesta jaa
lokijalki. Eri kayttajatasot parantavat tietoturvaa seké asiakastietojen hallintaa.
Henkilokunta kasittelee asiakkaiden tietoja siind mééarin, kun se on heidan tyénsa
tekemiseen tarpeellista. Asukastietojen kirjaamisesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssé.

Asukkaan tietojen kirjaaminen on jokaisen kirjaajan vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa seké& osaamista. Uusi tyontekija perehdytetédén kirjaamiseen
perehdytysohjelman mukaisesti.

Palvelutalon johtaja valvoo ja arvioi sadnnollisesti asiakastyohan liittyvaa kirjaamista
varmistaakseen, ettd se noudattaa ohjeistuksia ja lainsdadantéa. Han myds ohjaa ja
neuvoo henkilokuntaa kirjaamiskaytannoissa tarvittaessa. Henkilokunnalle tarjotaan
saannollisesti koulutuksia kirjaamisen parantamiseksi ja paivittdmiseksi. Fyysiset
asiakirjat sdilytetaan turvallisesti lukollisessa kaapissa.



Asiakasrekistereiden kasittelysta on tehty rekisteriseloste ja kuvaus, néisséa
noudatamme Suomen lakeja ja asetuksia. Jokainen saatiolla tydskenteleva on
sitoutunut noudattamaan vaitiolovelvollisuutta. Asukkaan tietoja luovutetaan
ulkopuolisille vain asukkaan nimenomaisella suostumuksella tai jonkin lainsdddannén
niin oikeuttaessa.

Helander-kotien tietosuojavastaava:
Saation toiminnanjohtaja Anu Silvennoinen p. 050 5907493,

anu.silvennoinen@helander-kodit.fi

11 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelma toimii osana laadunvalvontaa, seka tytkaluna
perehdytyksessa. Saation ja yksikon vuosittaiset toimintasuunnitelmat ohjaavat
toimintaa ja niissa on myds huomioitu vuoden painopiste/kehittamisalueet.

Vuonna 2024 keskitymme edelleen vahvistamaan RAI-arviointien ja kirjausten
osaamista, seka niiden tulosten tehokasta kéytt6a hoitosuunnitelmien laatimisessa.
Lisaksi tulemme kiinnittdmaan erityistd huomiota tyontekijoiden hyvinvointiin, mik&
on avainasemassa laadukkaan hoivan tarjoamisessa. Viestinta- ja
vuorovaikutustaitojen, tiimityon sekd yhteistyon kehittdminen ovat myés vuoden 2024
kehityskohteitamme. Koulutussektorilla panostamme erityisesti ensiaputaitojen
ajantasaisuuden yllapitdmiseen ja paivittamiseen.

12 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvonta suunnitelmaan péivitetddn aina tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelman
hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja, Helander-kodin VVuosaaren

toimisteen johtajana toimii Kuista Ekmanr.
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13 Liite 1

Terveydensuojelulain (763/1994) 2 § mukaan toiminnanharjoittajalla on velvollisuus tunnistaa toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit seké seurata niihin vaikuttavia tekijoita. Lisaksi toiminnanharjoittajan tulee
toimia riskien hallitsemiseksi ja estaa terveyshaittojen syntyminen toiminnallaan. Toiminnanharjoittajalta
edellytetdan saannollistd omavalvontaa, joka sisaltdd edelld mainitut aihealueet.

Omavalvontavelvoite koskee kaikkia terveydensuojelulain 13 § mukaisia ilmoitusvelvollisuuden alaisia
toimintoja, joissa terveydensuojeluviranomainen valvoo terveydellisiin olosuhteisiin vaikuttavia tekijoita.
Terveydensuojelun lahtékohtana on selvittdd, aiheutuuko toiminnasta terveyshaittaa ja esiintyykd kohteessa
sellaisia tekijoita tai olosuhteita, joiden seurauksena terveyshaittaa voi syntya. Terveydensuojeluviranomainen
valvoo ja arvioi ilmoitusvelvollisten toimintojen terveydellisiin olosuhteisiin vaikuttavia tekijoita ja voi pyytaa
toiminnanharjoittajaa esittdmaén tarvittaessa, miten toiminnanharjoittaja tayttdd huolehtimisvelvoitteen.
Terveydensuojelun lahtékohtana on selvittdd, aiheutuuko toiminnasta terveyshaittaa ja esiintyyko kohteessa
sellaisia tekijoita tai olosuhteita, joiden seurauksena terveyshaittaa voi syntyd. Toiminnanharjoittajan tulee
voida esittad, miten toimintaan vaikuttavat riskit on tunnistettu, miten niiden vakavuus on arvioitu ja mita
riskien hallintakeinoja toiminnanharjoittaja ja tyontekijat ovat ottaneet kayttédn (omavalvonta).

Terveydensuojelulain (763/1994) 2 § mukaan toiminnanharjoittajalla on velvollisuus:
- tunnistaa toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit

- seurata riskeihin vaikuttavia tekijoita
- estaa terveyshaittojen syntyminen

Riskeilla tarkoitetaan terveyshaittaa aiheuttavaa olosuhdetta tai tekijad. Naiden tunnistaminen ja seuranta
ennalta ehkdisee mahdollisten terveyshaittojen syntymistd. Riskien tunnistamisen liséksi on tunnistettava niiden
riskitaso. Riskitason arviointiin voi hytdyntéé seuraavaa riskimatriisiasteikkoa.

SEURAUKSET
RISKITASO Véahéinen Haitallinen Vakava
Epéatodennékdinen |  Merkityksetdn riski O Siedettava riski 1 Kohtalainen riski 2
Mahdollinen Siedettava riski 1 Kohtalainen riski 2 :
Todennakdinen Kohtalainen riski 2 s -V etAmato /

Riskitason mukaan voidaan suunnitella ennalta ehkaisevien toimenpiteiden tarpeellisuus ja kiireellisyys.
Paatetadn myds, miten tunnistettuja riskeja pienennetadn ja milla toimenpitein niita hallitaan. Toimenpiteiden
toteutumista seurataan ja tilanne arvioidaan uudelleen.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta voidaan liittdd jo toimijan olemassa oleviin dokumentteihin.
Dokumentoidut toimet on hyva olla hyddynnettavissd yhtend kokonaisuutena.

1. PERUSTIEDOT

Toiminnanharjoittajan nimi llmari Helander Vanhusten Saatio
1.2 Y-tunnus 0116461-3

1.3 Toimipaikan nimi Vuosaaren Helander-koti

1.4 Postiosoite Koukkusaarentie 18

1.4 Postinumero ja postitoimipaikka | 00980 Helsinki

1.5 Yhteyshenkilo, puhelinnumero ja | Krista Ekman, puh. 050 356 9643, krista.ekman@helander-kodit.fi
sahkoposti
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1.6 Kiinteistdbnhuollosta vastaava

Kotikatu Kiinteistpalvelu

2. TOIMINNAN KUVAUS JA TILAT

2.1 Tiloissa tarjottava
toiminta/palvelu

Yhteisollinen palveluasuminen
Ravintolapalvelut
Tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen

2.2 Toiminta-ajatus

Liikemies Ilmari Helander (1882—-1975) perusti nimedan
kantavan llmari Helanderin VVanhusten S&étion vuonna 1967.
Vuosaareen Helander-koti valmistui vuonna 1989. Toiminnan
perustana ovat sdédekirja ja séation saannot, joiden mukaan
séation tarkoituksena on tukea suomen- ja ruotsinkielisia
helsinkildisia vanhuksia perustamalla ja yll&pitamalla
palvelutaloja ja niiden yhteydessa hoitoyksikdita (ryhmakodit).

2.3 Henkilbmaarat
- asukkaita / asiakkaita

Asukkaita 52 hl6& /25.06.2024

- tyontekijoita Henkilokuntaa 16
- suurin yhtaaikainen
hlomaara
2.4 WC:t ja kéasienpesupisteet Jokaisessa huoneistossa on omat wc ja henkilokunnalla on
- kayttajat kéytossd oma wc.

- henkilokunta

2.5 Siivous- ja pyykkihuolto (pesu ja
kuivaus)

Siistijat hoitavat siivouksen asukashuoneissa, seka yleisissa
tiloissa. LakanapyykkKi toimitetaan pesulaan pestavaksi.

kéytOssé pesutupa.

2.6 Pintojen desinfiointi ja
tyévalineiden desifiointi

Pinnat ja tydvalineet desinfioidaan siistijoiden toimesta.
Tarvittaessa hoitajat desinfioivat omat ty6valineensa kayton
jalkeen.

2.7 Toiminnassa kaytettavat laitteet

Siivous- ja desinfiointiaineet

2.8 Laitteiden / tyovélineiden
desinfiointi / sterilointi
- liikunta- ja apuvélineet,
- hoitotydssé kaytettavat
vélineet

Liikunta- ja apuvélineet, sekd hoitoty0ssa kéytettavat vélineet
pestéan ja desinfioidaan sdanndllisesti erillisen ohjeen mukaisesti.

Kuumemittarit, pienet Kirurgiset instrumentit desinfioidaan kaytén
jalkeen yleensé alkoholipitoisella desinfiointiaineella tai
pyyhkeella.

2.9 Jatehuolto ja
tartuntatautivaaralliset jatteet

1.Terdvat esineet: kdytetyt neulat ja ruiskut, terdvat veitsenterat
laitetaan sarméjatteisiin (sarméjateastioihin).

2. Biologiset jatteet: kéytetyt sidokset ja laastarit, verelld tai muilla
ruumiineritteilld saastuneet tarvikkeet, kasineet ja muut
kertakayttoiset suojavarusteet, jotka ovat olleet kosketuksissa
potilaan eritteiden kanssa, luokitellaan tartuntavaaralliseksi
jatteeksi. Namaé keratéan erilliseen pussiin, joka suljetaan
huolellisesti ennen roskapussiin laittamista.
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Jos jatteet siséltavat esim. veritartunnan riskia tai infektioita
aiheuttavia mikro-organismeja, pussiin kiinnitetaan
tartuntatautivaarasta ilmoittava tarra. Tdma tarra on musta ja siind
on keltainen kolmio.

3. Ladkejatteet: vanhentuneet tai kéyttdmattomat ladkkeet kerataan
erilliseen laékejateastiaan. Laakejatteet toimitetaan apteekkiin.

3. TILOJEN TERVEYDELLISET OLOSUHTEET

3.1 Fysikaaliset olosuhteet
- ilmanvaihto
- lampdolot
- melu
- valaistus
- vesi

IImanvaihto; sdéannodllinen huolto, suodattimen vaihto, riittava
ilmanvaihto.

Lampdolot; lammitys ja jadhdytys, termostaatit, energiankulutus

Melu; aanieritys, hiljaiset tilat, melutason seuranta. Keittion
tiskinurkkauksessa on Meiko K200P tunnelitiskikone. Myyjén
mukaan koneen sivusta mitattu maksimimelutaso 68 dB, kun kone
paalla ilman astioita, mutta kun astiat ovat sisélla, niin melutaso on
luultavasti selvasti tata korkeampi. Tydnantaja tarjoaa
kuulosuojaimia halukkaiden kayttoon.

Valaistus: luonnonvalo, saddettava valaistus, energiaa saéstavat
valaisimet (Led-valot)

Vesi: veden laadun seuranta: Varmistetaan veden laatu
saannollisilla testeilld ja huolehtimalla vedenjakelujérjestelman
puhtaudesta. Kuuma vesi: varmistetaan, ettd kuumaa vetta on
saatavilla turvallisissa lampdtiloissa, mika vahent&é palovammojen
riskid. Veden saasto: kaytetaan vetta sadstdvia laitteita ja
jarjestelmid, kuten matalavirtaushanoja ja -suihkupaita,
vedenkulutuksen vahentamiseksi.

Mittaukset tehddan saanndllisesti ilmanvaihdon, 1ampdétilan,
melun, valaistuksen, seké veden osalta. Mittaukset suorittaa
kiinteistohuolto.

3.2 Kemialliset ja biologiset
olosuhteet
- rakenteiden ja toiminnan

vaikutus sisailman laatuun

- hiukkasmaiset
epapuhtaudet

- kaytetyt aineet ja niiden
aiheuttamat hajut

- radon

Rakenteiden ja toiminnan vaikutus sisdilman laatuun;
rakennusmateriaalit, ilmanvaihtojarjestelmat, huonekasvit
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Hiukkasmaiset epapuhtaudet; polyn hallinta, ilmanpuhdistimet,
rakennusty6t: rakennustdiden aikana pyritadn minimoimaan pélyn
ja hiukkasten leviaminen esim. kayttamalla pélynpoistolaitetta ja
suojaseinaa.

Kéytetyt aineet ja niiden aiheuttamat hajut; puhdistusaineet:
kaytetddn vahapaastoisia ja hajusteettomia puhdistusaineita,
hajunpoisto: kéytetadan ilmanvaihtoa ja hajunpoistolaitteita
hajuongelmien ehk&isemiseksi. Tarvittaessa voidaan kayttdd myos
hajunpoistokemikaaleja, jotka eivat ole terveydelle haitallisia.

Yksikossa ei ole tehty radon- tai sisdilmamittauksia. Huoltoyhtio
Kotikatu, 11.06.2024.

4. TOIMINNAN RISKITEKIJOIDEN KARTOITUS JA TUNNISTAMINEN
(mahdollisesti terveyshaittaa aiheuttavat tekijat / olosuhteet)

4.1 Sijainti ja ymparisto

- liikenne

- |&histon teollisuustoiminta
- maapera

- sadevesienpoisjohtaminen

Yksikko sijaitsee Itd-Helsingissa erinomaisilla kulkuyhteyksilla.
Sijainti on rauhallisella asuinalueella.

4.2 Toiminnot, joihin sisaltyy
terveysriski

Osa siivousaineista saattaa arsyttdd hengitysteita.

4.4 Toiminnassa ja tiloissa
tapahtuvat muutokset

- uudet toiminnot

- tilojen kayttotarkoitus

Ei uusia toimintoja

4.5 Sisédilma ja ilmanvaihto

- polyt, hiukkaset, kemialliset
yhdisteet, melu

- mikrobit

- lampdtila, kosteus

- radon

- ilmanvaihto suhteessa
henkilémaaraan

Kohteessa ei ole tehty sisdilman- ja radonmittauksia. Huoltoyhti6
Kotikatu, 11.06.2024.

4.6 Huoneiston korjaustarpeet
- kosteusvauriot

- kayttotarkoitus

- huolto

Huoneistoihin tehty peruskorjauksia tarpeen mukaan. Taman
vuoden puolella toteutetaan C-rakennuksen kattosaneeraus, B-C
yhdyskaytavan katto ja C-D yhdyskaytévén katto. Naiden liséksi
korjataan kuntotarkastuksen esille tuomat suositellut
korjaustoimenpiteet.

4.7 Pintojen ja tilojen helposti
puhtaana pidettavyys

- siivottavuus

- pintamateriaalit

Yksikdssa suositaan helposti puhdistettavia pintoja. Turhaa
tavaraméaaraa valtetddn sekd kompastumisriskin vahentdmiseksi
etta siisteyden yllapitamiseksi.

4.8 Valineiden ja laitteiden puhdistus
/ desinfiointi ja huolto

Vilineet ja laitteet puhdistetaan, huolletaan ja desinfioidaan
siistijéiden/hoitohenkilékunnan/keittiétydntekijoiden toimesta.
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4.8 Jatehuolto ja jatevedet

- jateastiat, tyhjennysvali

- kannet

- tartuntavaaralliset jatteet

- jatevesijarjestelma, viemarit

Jateastiat sijaitsevat jatekatoksessa, jossa on erilliset astiat eri
jatelajeille. Tyhjennysvali kerran viikossa.

4.9 Haittaelaimet
- jyrsijat

- hydnteiset
-ym.

Vuonna 2023 havaittiin haittaelaimid; torakoita.
Haittaelaintorjuntayritys on k&ynyt paikalla kolmena eri kertana
td&mé&n vuoksi.

4.10 Loistartunnat, syopalaiset ja
infektioriski

- tait, kihomadot, syyhy

- lutikat

Yksikdssa ei ole ollut tartuntoja. Toimintaohje 16ytyy mahdollisia
tartuntoja varten.

4.11 Talous- ja kayttovesi

- talousveden laatu

- vesijarjestelman lampatilat

- Vesipisteiden sdannéllinen kaytto

Talousveden laatu ja l&mpdtila vastaavat suosituksia, ja vesipisteet
ovat sadnnollisessa kaytossa.

5. RISKITEKIJOIDEN ENNALTAEHKAISY

5.1. Sijainti ja ympéristd

Vuosaaren Helander-kodin sijainti ja ympéristd on viihtyisa.
Vuosaaressa on hyvat liikenneyhteydet, kauniit luontomaisemat, ja
monipuoliset palvelut 1&helld. Alueella on runsaasti viheralueita ja
ulkoilumahdollisuuksia. Liséksi meren l&heisyys ja sataman
palvelut tuovat alueelle omaleimaisuutta ja vetovoimaa.

5.2 Ajantasainen selvitys
rakennuksen tai tilojen kunnosta on
tehty

Korjaustdita tehdaan tarpeen mukaan, ja talla hetkella katon
korjaus on ajankohtaista.

5.3 Ajantasaiset kayttajakyselyt
(mahdolliset sisdilmastokyselyt)

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdddn vuosittain.

5.4 Toiminta ja tilojen riittavyys seka
soveltuvuus toimintaan nahden
- Tilojen kayttotarkoitus

Vuosaaren Helander-kodin tilat riittdvat hyvin nykyiseen
toimintaan, tarjoten tarvittavat puitteet asukkaiden ja
henkil6kunnan tarpeisiin.

Tilojen ensisijainen tarkoitus on tarjota asumispalveluita
ikéihmisille.

5.5 Toiminnassa kaytettavien
laitteiden toimivuuden seuranta

Kaikkien toiminnassa olevien laitteiden toimintaa seurataan
saannollisesti.

5.7 Asiakkaiden ohjeistus

Asiakkaat saavat ohjauksen yleisimmisté kaytdssa olevista
laitteista muuttaessa taloon (esim. pyykkitupa).
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5.8 Sidosryhmien vélinen yhteistyd
ja viestinta
- yhteystiedot l6ydettavissa

Yhteisty6té sidosryhmien kanssa tehdaan jatkuvasti, ja
yhteystiedot 16ytyvét helposti.

5.9 Tilojen siisteys, jarjestys ja
hygieenisyys

- Siivoussuunnitelma ja
toteutumisen seuranta

- Tekstiilihuollon ohjeistus

- Vélineiden puhdistus

Siistijoilla kankaiden yleiset hoito- ja puhdistusohjeet,
hygieniaohjeistus, siivouksen sisaltd Vuosaaren Palvelutalossa,
asukashuoneiden ja yleisten tilojen viikkosiivousohje, suursiivous
asukashuoneisiin ohjeistus.

5.10 Huoltosuunnitelmat kiinteistéon
ja teknisiin laitteisiin liittyen

- limanvaihtolaitteiden nuohous ja
puhdistus

- Tilojen korjaukset/toimivuus

Kiinteistohuolto vastaa ilmanvaihtolaitteiden s&&nnollisestéd
nuohouksesta ja puhdistuksesta. Tilojen huolto suoritetaan
sédénnollisesti, ja tarvittaessa kaytetddn ulkopuolisia
palveluntarjoajia.

5.11 Toiminnassa kaytettavien
laitteiden toimivuuden seuranta

Kiinteistéhuolto vastaa kéytettévien laitteiden toimivuudesta.

5.12 Sisailmaongelmissa toimiminen
ja milloin on syyta epailla
sisdilmaongelmaa

Sisdilman laatua tarkkaillaan henkilékunnan ja kiinteistéhuollon
toimesta.

5.13 Epidemioihin ja muihin
héairiétilanteisiin varautuminen

Kriisiohjeet: Yksikolld on koottuna toimintaohjeet eri
hairiotilanteiden varalle (tydsuojelu ja tydhyvinvointi kansio).

Varustus: Hankitaan ja varastoidaan riittavasti suojavarusteita.

Yhteisty6: Tehdaan tiivistd yhteisty6té terveysviranomaisten ja
muiden sidosryhmien kanssa.

Hygieniakdytannot: Toteutetaan hygieniakdytantoja, kuten késien
desinfiointi ja pintojen sdanndllinen puhdistus.

Koulutus: Koulutetaan henkildkuntaa toimimaan oikein
hairidtilanteissa.

Viestintd/Raportointi: Varmistetaan selked ja tehokas viestinta
asukkaille, henkilokunnalle ja sidosryhmille.
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5.14 Haittaelaimien torjunta Mikali haittaeldimia esiintyy, tehdédén yhteisty6ta koulutettujen
haittaeldinten torjujien kanssa.
5.15 Talous- ja kayttovesi Talous- ja kdyttOvedesta otetaan bakteerinaytteet saannollisesti
- laadun varmistus (ravintola).
- Legionella-riski

6. Tunnistetut Riskitaso | Riskinhallintakeinot ja -toimenpiteet Seuranta
riskit (nro) (toimenpiteet riskin pienentamiseksi)

Riskiin perustuva toimenpidesuunnitelma (Tyoterveyslaitos)

0 Merkitykseton Ei tarvetta toimenpiteille eika kirjaamisasiakirjoille

1 Vahainen Ennaltaehkaisevia toimenpiteité ei tarvita. Pitdisi kuitenkin harkita
parempia ratkaisuja tai parannuksia

2 Kohtalainen Riskin pienentamiseksi on ryhdyttava toimiin ja toimenpiteet
toteutettava maaratyn ajan kuluessa

3 Merkittava Toimintaa ei pida aloittaa ennen kuin riskia on pienennetty

4 Sietdmaton Toimintaa ei pida aloittaa eika jatkaa, ennen kuin riskia on

pienennetty. Jos riskien pienentaminen ei ole mahdollista edes
rajoittamattomilla resursseilla, toiminnan taytyy olla pysyvasti
kielletty.




