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Paivamaara
20.7.2021

Palveluntuottaja, kéyntikohde ja osoite
Helander-koti Haaga, Helmi-koti

Kaynnin tarkoitus

Ennalta ilmoittamaton kaynti

Yksikon asiakasprofiili

Ikaantyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkil®

Palvelutalon johtaja Rina Salminen

Yksikon lahiesimies

Tiimiesimies sairaanhoitajaTiina Sipila

Lasna

Tuottaja:
Palvelutalon johtaja Rina Salminen ja l&hihoitaja Anu Suominen

Tilaaja:
Ikaantyneiden ostopalvelut -yksikosta erityissuunnittelijat Tia Leppaaho ja Satu
Spets

Paikkamaara

12

Lasna olevat asiakkaat
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

12, kaikki helsinkilaisia palveluseteliasiakkaita.

Huomiot

1. Henkilosto

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittéin

Ammattiryhma Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1
Lahihoitaja 7
Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkilosto fysioterapeutti 1 koko talon yhteinen

Tukipalveluhenkildsto siistija 1 (2 paivaa viikossa)

Muu, mika? Ruoat valmistetaan yksikon omassa keitti-
0ss4, josta ne tuodaan Helmi-kotiin. Hoita-
jien ty6tehtaviin kuuluu keittiotoita, siisti-
mista ja asukkaiden vaatteiden pesu. Liina-
vaatteiden pesu ostopalveluna.

Hoitohenkilostomitoitus
(kopiot toteumasta)

Tarkasteltu Helmi-kodin toteutunutta henkildstdmitoitusta aikavalilla 7.6.-18.7.2021.
Helsingin kaupungin palvelusetelituottajien sopimuksen mukainen laskennallinen
henkiléstomitoitusvaade 0,7. tayttyi tarkastellulla aikajaksolla. Vuorokautinen henki-
|6stomitoitus oli padosin 0,5.

TydntekijAmaara ammattiryhmit-
tain

(ryhmékoti- tai osastokohtaisesti
aamu-, ilta- ja yo)

Ammattiryhmé& / Maara vuorossa Aamu Vali llita Yo

Hoitohenkildstd (Sote-koulutus) 3-4 2 1

Kuntoutushenkilosto

Tukipalveluhenkildsto

Muu henkildstd (esim. sosionomi, gero-
nomi)

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vaki-
tuisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikdsséa kaytetddn omia, pitkaaikaisia sijaisia. Kesénajalle on saatu rekrytoitua
osaavat sijaiset.

Henkildstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtéavat, pysy-
Vyys, vaihtuvuus)

Yksikdn henkilosto pitkaaikaista ja sitoutunutta. Talla hetkella ei avoimia vakansseja.
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2. Henkilostdn osaaminen

Perehdyttaminen
(perehdytyssuunnitelma, kaytan-
not)

Kaytdssa on perehdytyskortti, jonka mukaisesti perehdytys etenee uuden tydntekijan
kanssa. Uudet tyontekijat perehtyvét tyéhon ylimaaraisena perehdyttajan kanssa en-
simmaiset tyévuorot.

Koulutus
(koulutussuunnitelma, tdydennys-
ja lisdkoulutus)

Kevaalla lahes koko henkildstoé on suorittanut ensiapukoulutukset verkossa. Sairaan-
hoitajat ovat suorittaneet ladkehoidon verkkokoulutusta (Aino ja Eino). Lisaksi RAI-
koulutusta on saanndllisesti.

Kokouskaytannot

Tiimikokoukset 1-2 x kuukaudessa, joista tehddan muistio. Lisaksi paivittainen rapor-
tointi asukkaiden asioista.

RAIl-osaaminen

Yksikdssa on RAI-osaamista. Kaytdssa Kotihoidon RAI-HC. Yksikéssa on oma RAI-
vastaava.

Ympaérivuorokautisen hoidon asiakkaille paremmin soveltuva RAI-jarjestelma olisi
RAI-LTC

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laékehoitosuunnitelma (pvm,
laékarin allekirjoitus, sijainti, vas-
tuut, prosessi)

Laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 1.4.2021. Suunnitelman
paivityksen yhteydessa hyédynnetdén Aino ja Eino tarjoamaa ladkehoidon asiantun-
tijuutta.

Laakeluvat
(ma&ara, valmiit / prosessissa ole-
vat, vakituiset, sijaiset)

Yksikdsséa on nahtavilla kahdeksan (8) vakituisen ja yhdeksén (9) sijaisen laékérin
allekirjoittamaa hoitajan laékehoitolupaa.

Ladkepoikkeamien esiintyvyys ja
ennaltaehkaisy (maara, miten ka-
sitellaan)

Laakehoitopoikkeamat kirjataan paperille ja kasitelladn yhdessa tiimin kanssa. Ajan-
jaksolla 1.1.-31.6.2021 kirjattu yhteensa viisi (5) ladkehoitopoikkeamaa. Poikkeamat
ovat olleet ladkkeiden antamatta jatto tai virheellinen antoaika.

Tilojen asianmukaisuus

Asukkaiden paivittaisladkkeita sailytetaan keittion yhteydessa olevassa lukitussa
kaapissa. Kaytdssa on apteekin annosjakelu ja ladkepussit. Ladkehoitovastuu on
suunniteltu tydvuorolistoihin ja avaimet ovat vuorossa olevalla ladkehoitovastuussa
olevalla hoitajalla. Asukkaiden tarvittavat ladkkeet sailytetdén hoitajien toimistossa
siististi omissa koreissaan lukitussa ladkekaapissa. Laékekaapissa on erillinen kiin-
ted N-ladkekaappi. N-ladkekaapin avainta sailytetaan erillisessa avainkaapissa. N-
ladkkeista on tehty kulutuksenseurantaa kaksoistarkastuksineen. Lampdétilaseuranta
seka ladke- ja sarmajatekaytanteet ovat asianmukaiset.

4. Laakaripalvelujen toimivuus

Yksikon laékaripalvelujen
tuottaja

Terveystalo Oy

Yksikdn palaute ladkaripalve-
lusta

Laadkaripalvelut vaihtuneet hiljattain. Yksikdssé on hyvaa kokemusta laékéaripalvelui-
den tuottajasta ja uudesta laakarista.
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5. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunnitelma (pvm,
sijainti, henkiléston osallisuus?)

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 17.11.2020. Paperista versiotta sailytetaan
hoitajien toimistossa seka omaisten nahtavilla palvelutalon sisédéntuloaulassa. Suun-
nitelma on parhaillaan paivityksessa ja sita tullaan muokkaamaan enemman yksikon
kaytdnnon prosesseja kuvaavaksi. Talon johtaja paivittdéd suunnitelman yhdessa sai-
raanhoitajien kanssa seka hoitajien ndkemykset otetaan mukaan. Suunnitelmaa tul-
laan kasitteleman jatkossa laajemmin koko henkildston kanssa ja sita kaytetaan
myo6s perehdytysmateriaalina.

Yksikdssa tulee huomioida, etté henkilostd on hyvéa ottaa mukaan suunnitellusti
omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen. Omavalvonnan tulee olla koko henkils-
tolle konkreettinen tydvéline ja osa toiminnan arviointia seka kehittamista.

Hoitoty6n suunnitelma
(asiakaslahtoisyys, tavoitteet, kei-
not, arviointi)

Asukkaiden hoitotydnsuunnitelmat kirjataan Hilkka asiakastietojarjestelmaan.

Satunnaisotantana tarkasteltu yhteensa neljan (4) helsinkildisen asukkaan hoito-
suunnitelmia ja paivittaiskirjauksia viikon ajalta.

Asukkaiden hoitosuunnitelmiin oli tuotu kattavasti hoitotydn tavoitteita elamisen eri
osa-alueita. Tavoitteissa oli huomioitu ansiokkaasti myos asukkaan yksildlliset tavat
ja tottumukset. Hoitosuunnitelmista sai hyvin kasitykset asukkaan tilanteesta, hoidon
tarpeesta ja voimavaroista. RAI-mittaritietoja oli tuotu kaikkiin hoitosuunnitelmiin.
Hoitotyon keinot olivat konkreettisia ja asukkaan yksilollisyyden huomioivia. Hoito-
suunnitelmista kolmessa (3) arviointipaivays oli vanhentunut, niista tuli kuva, etta ar-
viointia ei oltu tehty kolmen kuukauden vélein. Valvontakayntien keskusteluissa kui-
tenkin ilmeni, etta arvioinnit on tehty kolmen kuukauden valein. Arviointien paiva-
maarien tallentumiseen hoitosuunnitelmiin, tulee kiinnittda jatkossa huomiota. Asuk-
kaiden hoitosuunnitelmista jaatiin kaipaamaan suunnitelmaa suunhoidon suhteen.

Asukkaiden paivittaiskirjaaminen padosin asukkaan toimintaa ja kokemuksellisuutta
kuvaavaa. Positiivisia olivat fysioterapeutin kattavat kirjauksen, jossa mukana hoita-
jien kuntouttavan hoitotyén ohjaus. Hoitosuunnitelman tavoitteisiin pohjautuvan pai-
vittaiskirjaamisen osalta on vield kehitettavaa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tulee tarkistaa ja arvioida saanndllisesti,
vahintaan kolmen kuukauden vélein ja tarvittaessa.

Toimintakyvyn arviointi
(menetelmat, mittarit)

RAI, MNA, MMSE ja Braden.

Asiakkaiden toimintakyvyn tuke-
minen

Hoitotydssa tuetaan asukkaan itsendista toimimista ja hoitajilla on tydssaan asuk-
kaan kuntoutumista edistava tydote.

Rajoittamistoimenpiteet

pPaatoksen asukkaan itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista tekee laakari yh-
teistydssa henkiléstén ja omaisten kanssa. Rajoittamistoimien tarpeellisuutta arvioi-
daan paivittaisessa hoitotydssa saannollisesti. Ladkari kirjoittaa rajoittamisluvat kol-
meksi (3) kuukaudeksi kerrallaan. Rajoitteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yk-
sikfssa on kaytdssa joitakin rajoitteita, sangynlaidat ja hygieniahaalari seké haara-
vy0. Rajoittamistoimet perustuvat aina asukkaan turvallisuuden edistamiseen.

Merkityksellinen arki ja elamé

Yksikdssa merkityksellinen elaméa muodostuu asukkaan turvallisuuden tunteen vah-
vistamisesta seka hoitajien l1asné olevasta arjesta. Asukkaille mahdollistetaan yksildl-
linen asiakkaan toiveiden mukainen arki. Ravitsemukseen panostetaan.

Kaytdssa on viikko-ohjelma, jossa luku-ja muistelutuokiot, lehdenlukua, asukkaiden
hemmottelua kuten hiustenleikkaus ja kynsien lakkaus. Haagan Helander-kodissa
on fysioterapeultti, joka jarjestaa viikoittain Helmi-kodissa liikuntatuokioita. Liséksi
asukkaat voivat ostaa yksilofysioterapiapalveluja.
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Asiakasosallisuuden tukeminen

Asukkaiden ja omaisten toiveita toiminnan suhteen kuunnellaan. Asukkaiden toiveet
ruoan suhteet huomioidaan ja toteutetaan. Yksikdssa ei ole varsinaisia asukasko-
kouksia pidetty.

Suositellaan asukaskokousten pitdmistd. Kokoukset ovat hyvé keino kuulla ja kirjata
asukkaiden toiveita toiminnan suhteen.

Ulkoilun toteutuminen

Helmikodilla oma aidattu terassi ja piha-alue, jossa asukkaat ulkoilevat usein ja
saanndllisesti.

6. Poikkeamat ja palautteet

Vaara- ja haittatapahtumat

Asiakas:
Joitakin kaatumisia ollut, joista ei vakavia seuraamuksia ole tullut.

Henkildsto:

Ei merkittavia poikkeamia. Muistisairaalla kaytésoireisella asiakkaalla voi ilmeté ajoit-
tain aggressiivista ja uhkaava kayttaytymisté hoitajia kohtaan. Tilanteita ehk&istdan
hoitotydn keinoin seka konsultoidaan yksikon laakaria.

Vaara-ja haittatapahtumista tehdaan paperinen ilmoitus, jotka yhteisesti kasitellaan
tiimikokouksissa.

Asiakas- ja omaispalautteet

Omaisilta saatu palaute on ollut pddosin hyvaa. Omaisten iltoja ei ole poikkeusai-
kana jarjestetty. Omaisiin pidetédén yhteytta saanndllisesti sahkdpostite ja puheli-
mitse.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
ja 49 8:n mukainen tydntekijoi-
den ilmoitusvelvollisuus

IiImoitusvelvollisuus on kuvattu omavalvontasuunnitelmassa, joka kaydaan lavitse
uuden tyontekijan perehdyttamisvaiheessa.

Suositellaan kertaamaan ilmoitusvelvollisuus ja ilmoittamiskaytannot henkiloston
kanssa saannoéllisesti seka kuvaamaan ilmoittamiskaytannot selkeasti omavalvonta-
suunnitelmassa.

7. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys jatilojen hygienia

Helmikodin tilat olivat viihtyisat, siistit ja kodinomaisesti kalustetut. Asukkailla yhden
ja kahden hengen huoneita. Asukashuoneet olivat sisustettu yksiléllisesti asukkaan
henkilokohtaisilla tavaroilla.

Yhteenveto

Valvontakaynnilla valtaosa ryhmékodin asukkaista vietti aikaa yhteisissa tiloissa.
Asukkaiden kanssa kaydyn keskustelun mukaan Helmikodissa on hyva asua ja
ruoka on maistuvaa.

Helmikodissa on sitoutunutta ja koulutettua henkildstéd. Henkildston hyvinvointiin on
panostettu ja henkiléstda palkitaan sdanndllisesti. Palvelua ja hoitoty6ta kehitetdan
talon sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla.

Asukkaiden hoitosuunnitelmista kavi ilmi, ettd asukkaat tunnetaan ja yksilollinen
hoito toteutuu. Sdanndlliseen arvioinnin tulee jatkossa toteutua.

Sovitut jatkotoimenpiteet

Ei sovittuja jatkotoimenpiteita.
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